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1. PROCEDURE ET CARACTERISTIQUES
DU CONTRAT

1.1. Contexte de la procédure

La présente procédure de délégation de service public concerne I'exploitation des réseaux d'assainisse-
ment eaux usées, unitaires eaux pluviales et des branchements, sur le périmétre des trois communes sui-
vantes : Andrésy, Chanteloup-les-Vignes et Conflans-Sainte-Honorine.

L'exploitation des services d'assainissement de ces communes est assurée actuellement via un contrat de
délégation de service public, qui arrivent d échéance au 31 mars 2022.

Par délibération en date du 14 avril 2022, le choix du mode de gestion s'est porté sur I'externalisation, du fait
de la technicité du métier et des particularités du service a rendre.

Un contrat de délégation de type affermage a semblé I'option préférable car, en plus du fait que ce choix
s'inscrit dans la continuité du mode gestion majoritaire du service déja en place, il permet & la Communauté
urbaine de respecter ses objectifs du service qui sont de :

répondre au mieux aux besoins des différents usagers,

garantir le service 24H/24 et 71/7,

optimiser la gestion des moyens nécessaires au service d rendre ;
minimiser sa prise de risques financiers.

La délégation de service public offre la possibilité pour la collectivité délégante de procéder d une phase
de négociation. Cette phase de négociation constitue une étape et une opportunité essentielle pour la
Communauté urbaine puisqu’elle permet d'ajuster les offres des candidats afin d'en assurer la meilleure
adéquation avec les objectifs de la CU GPS&O et de favoriser une concurrence saine et loyale permettant
& la CU GPS&O d'obtenir la meilleure offre.

A la suite de la publication d'un avis d'appel public & la concurrence le 06 mai 2022 et du dossier de con-
sultation des entreprises (DCE), les opérateurs étaient invités & remettre candidatures et offres le 11 juillet 2022
a 12h au plus tard. La collectivité a eu recours & une procédure dite « ouverte », ¢'est-a-dire que les candi-
dats étaient invités & remettre dans le méme temps une candidature et une offre.

La CU GPS&O a ouvert les candidatures le 11 juillet 2022, quatre sociétés ont fait acte de candidature :
SUEZ;
SEFO ;
SAUR;
VEOLIA, en groupement solidaire avec EAV.

Les dossiers de candidature ont été ouverts et il a été constaté que, pour trois candidats, certaines pieces
étaient manquantes.
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Les services ont donc procédé & des demandes de compléments aux candidats concernés, ainsi que le
prévoient les dispositions de I'article R. 3123-20 du code de la commande publique, et I'ensemble des can-
didats a été informé de la mise en ceuvre de cette démarche.

La Commission de Délégation de Service Public s'est réunie le 7 septembre 2022 pour analyser les candida-
tures et sélectionner les entreprises admises a présenter une offre.

Au cours de sa séance, la Commission a vérifié que I'ensemble des éléments indiqués a I'article 5.2 du ré-
glement de la consultation (cf. point 1.3 ci-dessous) avait été fourni par chacun des candidats, le cas
échéant apres réception des réponses aux demandes de compléments.

Elle a pu constater le caractére complet des quatre candidatures déposées.

La commission a estimé que les quatre entreprises présentaient toutes les garanties professionnelles et finan-
ciéres suffisantes ainsi qu'une aptitude & assurer la continuité du service public et I'égalité de traitement des
usagers.

Les quatre candidats ont déposé une offre initiale.

A la suite de I'avis rendu par la commission, deux tours de négociations se sont tenus avec les 4 candidats :
un premier tour a été organisé en présentiel les 5 et 6 octobre 2022 dans les locaux de la Communauté
urbaine, un deuxieme tour a été organisé par écrit le 26 octobre 2022. En amont de chague tour de négo-
ciation, les candidats ont été destinataires d'un courrier déposé sur la plateforme de dématérialisation de
la procédure. Chagque candidat a disposé du méme temps d'audition.

A la suite de la demiére séance, chacun des candidats a été invité & remettre une offre finale sur la plate-
forme de dématérialisation de la procédure le 7 novembre 2022. Chacun des candidats a remis une offre
finale en temps et en heure, les offres ont été téléchargées par la collectivité ce méme jour.

Ainsi, apres négociations avec les candidats et analyse de leurs offres finales, Madame le Président, con-
formément aux dispositions de I'article L. 1411 -5 du code général des collectivités territoriales, a décidé
de soumettre a I'approbation du Conseil communautaire le choix du candidat SEFO et le contrat de dé-
Iégation de service public mis au point avec ce candidat pressenti.

1.2. - Principales caractéristiques du projet de confrat

1.2.1. Périmetres d'exécution

Le périmétre géographique du secteur délégué est constitué des trois communes suivantes : Andrésy, Chan-
teloup-les-Vignes et Conflans-Sainte-Honorine.

1.2.2. Durée du conftrat

Le contrat a une durée de 6 ans et 9 mois & compter de la date d'effet qui est fixée au Ter avril 2023.
L'échéance est fixée au 31 décembre 2029.
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1.2.3. Obligations du futur délégataire

La convention de délégation de service public, objet de cette procédure, a pour objet la gestion et I'ex-
ploitation du réseau d'assainissement (unitaires, eaux usées et eaux pluviales) de la CU GPS&O, de ses ou-
vrages associés, pour les communes citées ci-dessous, sous la forme d'une délégation de service public dans
le cadre des articles L. 1411-1 et suivants du code général des collectivités territoriales.

Le projet de contrat définit précisément les objectifs assignés au délégataire et les criteres de performance
correspondants, les informations que le délégataire tiendra a la disposition de la collectivité, les modalités
de leur transmission et les moyens de contrdle effectifs dont la CU GPS&O pourra faire usage pour vérifier la
bonne exécution du contrat et la qualité du service. Des pénalités viennent sanctionner le non-respect des
obligations réglementaires ou contractuelles.

1.3.  Rappel des dispositions du Reglement de la Consultation

L'article 7 du réglement de consultation (RC) invitait les candidats & présenter une offre de base et spécifier
le contenu de présentation de I'offre de base :

piéce 1:le projet de contrat, annexes comprises (annexes & compléter par le candidat et annexes a
fournir par le candidat), complétés et datés par le représentant Iégal du candidat.

piéce 2 : une note de synthése de I'offre en vingt pages maximum, page de garde, sommaire, an-
nexes et documents graphiques éventuels compris ;

piéce 3 : un mémoire composé d'un ensemble de chapitres présentant les modalités détaillées que
le candidat propose et sur lesquelles il s'engage pour I'exécution de la délégation de service public.
Ce mémoire devra respecter les prescriptions définies en appendice 1 du présent Reéglement de Con-
sultation.

piéce 4 : le fichier en format Excel de présentation de propositions de modifications et/ou de com-
pléments du projet de contrat inclus dans le dossier D - Toute proposition de modification doit étre
faite dans ce cadre exclusivement. Le fichier doit étre remis en format excel exclusivement.

1.4. Ciriteres de jugement des offres

Conformément & I'article 10.2 du réglement de la consultation, les offres sont & apprécier au regard des
critéres suivants, hiérarchisés dans I'ordre décroissant d'importance suivants :

les conditions techniques d'exécution, & partir des éléments présentés dans I'offre, notamment au
regard des éléments suivants :

les conditions d'exploitations technique du service public de I'assainissement collectif notam-
ment au regard : des moyens matériels, des moyens humains, des méthodes d'exploitation pro-
posé, les engagements techniques (autosurveillance, curage, etc.) ou encore des capacités
et modalités d'intervention,

les conditions d'exploitations technique du service public des eaux pluviales urbaines notam-
ment au regard : des moyens matériels, des moyens humains, des méthodes d'exploitation pro-
posé ou encore des capacités et modalités d'intervention,

le niveau de performance proposé pour chacun des services, les modalités d’amélioration du
niveau de performance et les outils proposés pour la mise en ceuvre d'une démarche de dia-
gnostic permanent,
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la gestion patrimoniale des services et notamment en matiére de sécurité du patrimoine, de
fiabilisation des inventaires, de qualité des avants projets en matiere de travaux neufs proposés,
des engagements en matiere de renouvellement, entretien et maintenance ou encore des
modalités de réalisation des études,

la qualité du systéme d'information et ses fonctionnalités,

les engagements en matiére de développement durable et d'insertion.

le service & I'usager, au regard des éléments suivants :

engagements de qualité de service vis-O-vis des usagers,
accueil et relations clientéles,

mesures de satisfaction et réclamations,

engagement de performances.

les conditions financiéres de I'exécution du contrat, au regard des éléments suivants :

I'ensemble des tarifs proposés dans le cadre de la grille tarifaire du service,

la stabilité des prix,

le niveau des tarifs proposés au BPU,

I'équilibre économique et la cohérence globale du compte d'exploitation prévisionnel et des
éléments comptables présentés.

la gouvernance et fransparence, au regard des éléments suivants :

les liens entretenus avec le délégant tout au long du contrat : circuits de communication, con-
seil et assistance, modalités de reporting,

I'autonomie du délégant dans I'accessibilité aux données de toutes nature,

la transparence technique et financiére.
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2. ANALYSE DE LA CONFORMITE DES
OFFRES

Conformément & I'article 6.1 du réglement de consultation (RC), les quatre candidats ont présenté

une offre.
VEOLIA-

PIECE N°1 : Conirat complété, daté et signé et ses annexes

1.1 Contrat signé Oui Oui Oui Oui
1.2 Compléments au contrat Oui Oui Oui Oui
1.3 Annexes au confrat remplies Oui Oui Oui Oui

PIECE N°2 : Note de synthése de présentation de I'offre et déclarations

2.1 La déclaration d'acceptation du régle-

ment de consultation Oui Oui Oui Oui
2.3 La présentation succincte de I'offre Oui Oui Oui Oui
PIECE N°3 : Mémoire technique et financier

Documents fournis Oui Oui Oui Oui

PIECE N°4 : Tableau de suivi des modifications contractuelles

Document Excel complété Oui Oui Oui Oui

La composition et le format des documents remis sont conformes & I'appendice 1 du RC.

Aucune offre ne présente de non-conformité majeure pouvant entacher la procédure ou entraver
la comparabilité des offres.
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3. ANALYSE DES OFFRES

3.1.

3.1.1.
urbaines

3.1.1.1. Organisation générale

Organisation hié-
rarchique

Le confrat sera géré sur le plan
opérationnel par 'Agence
Yvelines Portes de I'Eure basée
a Poissy et au Pecq.

Conditions techniques d’'exécution

Equipe pilotée par le directeur
de centre.

Le responsable de territoire
« Seine-Yvelines » comme in-
terlocuteur privilégié.

Conditions d'exploitations technique du service public de I'assainissement collectif et des eaux pluviales

Veolia : En charge du pilotage
du confrat, conduite des instal-
lations, maintenance et renou-
vellement des équipements,
études et tfravaux concessifs.
EAV : En charge des activités
de curage, réalisation des ITV
et évacuation des déchets.
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Management di-
rect du contrat

Effectifs dédiés au
contrat (en ETP)

- Interlocuteurs dédiés pour la
gestion du confrat.

- L'interlocuteur privilégié sera
le chef d'agence assainisse-
ment Philippe CHEMILLIER.

- Encadrant disponible et joi-
gnable 24h/24 et 7j/7.

Non précisé
Personnel d'exploitation
(agents de réseaux) : 0,77 ETP

Personnel administratif spécia-
lisé (agents administratif) : 0,07
ETP

Encadrement (techniciens et
responsables réseaux, respon-
sables travaux) : 0,23 ETP

Personnel support (fechnique,
sécurité, QSE, ordonnance-
ment, services supports) : 0,06
ETP

SEFO

- Agence locale située a An-
drésy
- 4 interlocuteurs exclusifs

3.4 ETP (4 703 heures)

Direction opérationnelle : 1,4
ETP

Direction travaux : 0,3 ETP

Gestion de la relation aux usa-
gers: 1,5ETP

Services supports : 0,2 ETP
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Bernard SCHNEBELEN, Directeur
des exploitations lle-de-France,
est le garant de la bonne exé-
cution du contrat.

Il s’appuie au quotidien sur le
Responsable de Territoire
Seine-Yvelines, Charles MON-
TEIL

1,46 ETP

Agent réseau : 0,82 ETP

Renouvellement des réseaux :
0,20 ETP

Hydrocurage + 1TV : 0,38 ETP
Supports (mutualisés) : 0,06 ETP

VEOLIA-EAV

Service local assainissement
Yvelines de Veolia

Veolia:

- Simon Bertauld, Manager du
service local assainissement,

- Marc d’Engremont, Directeur
du développement,

- Géraldine Leroy, Directrice du
Territoire,

- Audrey Bouquet, Responsable
consommateur.

EAV :

- Nicolas DURANTEAU, Directeur
opérationnel de secteur,

- Hélene Glatigny, Responsable
commerciale.

4,9 ETP (en 2024)
Un ETP correspond & 1 520
heures.

Agent curage et ITV : 1,7 ETP
Agent: 0,3 ETP
Technicien : 2

Encadrement / Ingénieur ex-
pert: 0,9 ETP
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Moyens humains
disponibles

L'équipe disponible est com-
posée de :

* 3 cadres spécialisés dans le
domaine de I'assainissement,

* 6 agents de maitrise respon-
sables de secteurs ou d'instal-
lations,

* 4 assistantes technicoadmi-
nistratives

* 30 électromécaniciens en
charge de la maintenance des
postes de relevement et des
stations d'épuration, disposant
des habilitations électriques né-
cessaires,

* 24 agents de réseaux respon-
sables de la maintenance pré-
ventive des réseaux d'assainis-
sement, des confrbles de
conformité de branchement,
des inspections télévisées, etc.
* 4 surveillants de traitement
chargés du suivi des process
épuratoires, du réglage des ins-
tallations, de la réalisation des
analyses et tests,

* 1 responsable de I'autosur-
veillance usines,

* 1 responsable de laboratoire.

SEFO

L'équipe disponible est com-
posée de :

- 1 directeur

- Service Ouvrages : 1 chef de
service, 1 responsable ou-
vrages, 5 techniciens d'exploi-
tation STEP, 1 automaticien, 3
électromécaniciens

- Service Réseaux : 1 chef de
service, 1 responsable réseau,
4 chefs d'équipe, 3 techniciens
réseau, 3 agents réseau

- Service assainissement : 1
chef de service, 4 techniciens
assainissement

- Service relation abonnés : 1
chef de service, 2 chargés de
clientéles
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L'équipe disponible est com-
posée de :

- 1 directeur des exploitations
- 1 responsable de territoire
"Seine Yvelines"

- 1 ingénieur hydraulicien

- Service exploitation : 1 res-
ponsable production / traite-
ment, 9 agents d'exploitation,
équipes pour lavage des réser-
voirs ef recherche de fuite

- Service maintenance : 1 res-
ponsable maintenance, 4
électromécanicien

- Service fravaux : 1 respon-
sable fravaux sur réseau, 7
équipes pour réparation et tra-
vaux neufs

- Service clientéle : 1 respon-
sable réseaux, 1 responsable
clientéle, 11 agents clientéles,
5 conseillers clientéle

Autres compétences mobili-
sables : service prévention et
sécurité, service expertise, ser-
vice qualité et environnement,
service juridique et service
communication

VEOLIA-EAV

Des services supports en local
Veolia:

- Direction des Opérations, ba-
sée A Buchelay : 4 ingénieurs, 1
magasinier,

2 techniciens SIG, 2 techniciens
suivi sanitaire et reporting,

- Direction technique, basée &
Nanterre : 20 ingénieurs études
et process,

- Laboratoires de recherche &
Limay et Maisons Laffitte

Des services supports en local
EAV :

- 1 directeur opérationnel de
secteur

- 1 assistante de direction

- 1 responsable d'exploitation
- 5 chefs de service

- 1 assistante d'agence

- 7 confremaitres

- 7 secrétaires d'exploitation

2 techniciens spécialisés dans
les SIG, également disponibles.

Groupement entre I'exploitant
(Veolia) et I'entreprise de
curage et d'inspection (EAV)
qui permet d'étre plus rapide

10/141



Conditions so-
ciales offertes au
personnel

Hygiéne et sécu-
rité

Non précisé

- Formations sécurité suivies par
les agents de la région.

- Equipement adapté aux opé-
rateurs de terrains évaluant en
espace confiné : systéme de
localisation "indoor", systéme
de prise de vue photo et vi-
déo, systéme de communica-
tion haut débit, systéme de
mesure et enregistrement des
concentrations H2S, systéme
de déclenchement d'alarme

Une politique sociale avanta-
geuse pour conserver le
personnel 13éme mois, primes,
prévoyance et rémunération
des heures supplémentaires

- Une formation renforcée a la
sécurité pour chagque interve-
nant en CDD ou intérim (si re-

cours & du personnel en infe-

rim)

Non précisé

Démarche volontaire de certifi-
cation QSEE.

- Construction de plans d'ac-
tions pour maitriser les risques,
protéger I'environnement, la
santé et la sécurité des per-
sonnes

- Animation d'un processus
d'amélioration continue

Non précisé

- Personnels sensibilisés, formés
et habilités.

Politique Hygiene et Sécurité
qui repose sur de nombreuses
actions qui sont tracées et sui-
vies au niveau local et régio-
nal. Ces actions visent & at-
teindre les objectifs fixés par
Veolia Eau : atteindre le Zéro
accident en combattant et
maitrisant les risques, en fédé-
rant les équipes par notre cul-
ture sécurité du métier et en
impliquant et responsabilisant
chaque agent dans cette dé-
marche sécurité
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Formation/Actions
de prévention

Formation sécurité en 2020 :
Catec, Hab Elect, Prap Gestes
et postures, Sauveteurs secou-
ristes, balisage de chantier,
risque chimique, équipier de
lere intervention, chlore...

SEFO

Des formations spécifiques
pour chaque agent

7 journées de formation les 2
premiéres années dont 5 jour-
nées la 1ére année

728 heures de formation réali-
sées auprées de 40 personnes
soit 18 heures de formation par
personne en 2020

Chaque métier fait I'objet
d'une identification des risques,
pour lesquels le personnel con-
cerné recoit une habilitation
aprés formation (si formation
dispensée)

Non précisé

VEOLIA-EAV

Veolia déploie une politique
ambitieuse de formation de
chaque collaborateur, avec
pour objectifs de favoriser leur
intégration par la montée en
compétence.

L'ensemble des formations spé-
cialisées aux métiers est princi-
palement assuré par le Cam-
pus Veolia, situé & Jouy-le-
Moutier. Ces formations sont ef-
fectuées par les professionnels
Veolia, et débouchent sur I'ob-
tention d'un certificat, attes-
tant que la personne formée
sait exercer ce quilui a été en-
seigné, et que son travail s'ef-
fectue en toute sécurité.

¥ ENSYNTHESE :

La structure des organisations est assez similaire d'un candidat a un autre. L'ensemble des candidats propose de mutualiser leurs personnels sur plusieurs
contrats. Le candidat SAUR ne précise pas dans son offre si les agents bénéficieront de formations spécifiques.
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3.1.1.2. Moyens matériels

Véhicules et en-
gins

Répartis entre les deux implan-
tations de I'agence territoriale :
au Pecq et & Poissy :

* 23 véhicules légers équipés
de moyens mobiles,

* 18 véhicules d’intervention
équipés de moyens mobiles,

SEFO

Véhicules légers : 8
Véhicules d'intervention type
master: 14

- 1 poids lourd 19 fonnes
- 1 poids lourd 23 tonnes
- 2 bennes 3,5 tonnes

- 1 chargeuse

- 2 mini-pelle

- 1 aspiratfrice

- 14 fourgons équipés

- 8 véhicules légers

- 1 hydro cureuse légére

La SEFO investit dans deux nou-
veaux camions d'hydrocurage
qui seront ufilisés lors des opé-
rations courantes.

Une période d'adaptation sera
requise pour |'utilisation & 100%
de ces véhicules. Ainsi, durant
la premiére année du contrat,
SEFO continuera & faire & ap-
pel & ses sous-traitants habi-
tuels pour la réalisation d'une
partie du programme de cu-
rage préventif.
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Véhicules : Camion grue, four-
gonettes, fourgons, remorque
RIOR

VEOLIA-EAV

- Véhicules spécialisés

- 34 Véhicules utilitaires ;

- 12 Véhicules maintenance
électromécanique ;

- 3 Véhicules légers d'interven-
fion ;

- 1 4x4 équipé d'une grue
auxiliaire ;

- 37 Véhicules mixtes hydrocu-
reurs ;

- 22 Véhicules légers hydrocu-
reurs ;

- 6 Camions benne ;

- 16 Véhicules de pompage.

Chaque exploitant et mainte-
nanceur dispose en perma-
nence :

- d'une caisse a outils lui per-
mettant d'intervenir pour di-
verses opérations de
démontage et raccordement
d'équipement ;

- d’outillage d'intervention;

- de groupes motopompes ;

- de petit outillage et électro-
portatif ;

- de consommables ;

- de métres, miroirs, lampes.
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Stocks de piéces

Maintien en permanence d'un
stock de piéces détachées et
d’'équipements de rechange
pour minimiser la durée des ar-
réts de service. Ce stock com-
prend des piéces de réseau et
des piéces électroméca-
niques, permettant I'approvi-
sionnement immédiat des
équipes d'intervention

SEFO
Disponibilité immédiate au
centre opérationnel :
* Des kits de premiéere urgence
* Des pieces d'usure des équi-
pements électromécaniques
(joints, garniture) ;
* Des piéces hydropneuma-
tiques des vannes (joints, ac-
tuateur) ;
* Des pompes de vidange ;
* Des pieces électriques : dis-
joncteur, relais, carte auto-
mates, équipements de télé-
gestion

Communauté urbaine Grand Paris Seine & Oise - Rapport du Président

Stock de piéces courantes sur
site, mais également acces
aux magasing de secours des
implantations voisines.

Ensemble des pieces déta-
chées nécessaires pour assurer
I'entretien et la maintenance
des installations est disponible
24h/24.

VEOLIA-EAV

Le site d’'exploitation de Ram-
bovillet posséde un stock de
piéces de dépannage permet-
fant de pallier au plus vite tout
dysfonctionnement d'équipe-
ment préjudiciable a la conti-
nuité de service :

- Stock de pieces détachées et
équipements (entretien et ré-
parations)

- Pompes de secours, surpres-
seur, compresseurs

- Cartes électroniques et batte-
ries de secours pour satellites
de télégestion (ABB France,
Electric France, Lacroix Sofrel,
Schneider..)

- Contacteurs et pieces élec-
tromécaniques

- Pieces de robinetterie (robi-
nets, clapets anti-retour, joints,
)

- Nécessaire de réparation de
conduites et branchements
tous diamétres

- Pieces de fontainerie (vannes,
purges, tabernacles, con-
duites, colliers,...)

- Matériels de signalisation

- Détecteur de cdble et détec-
teur de courant
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Matériel de dé-
tection de fuite et
matériel spéci-
fique

* 2 Caméras surjonc et 1 ca-
méra tractée pour détection
et inspection télévisée des ré-
seaux,

* 1 vidéo périscope

* Une Sewerball (suivi des ECPP
dans les réseaux)

* Appareils de mesure (débit-
metres portables, 02, pH, ...),

* Préleveurs automatiques,

*» Détecteurs de H2S,
 Obturateurs gonflables pour
collecteurs,

* Qutillages divers,

* 60 postes fixes micro-informa-
tiques équipés des logiciels de
bureautique et du Systéme
d'Information Géographique
APIC pour la gestion informati-
sée des plans de réseau,

* 12 tablettes graphiques pour
I'utilisation du SIG

* 3 carotteuses pneumatiques,
* 3 postes de supervision géné-
rale des installations d'assainis-
sement équipés du logiciel
TOPKAPI,

* 3 groupes électrogénes,

* Pompes Vide cave, Moto-
pompe, Compresseur d'air por-
table,

¢ Palan électrique + griffe
adaptable sur différente
pouftre,

- Matériel d'exploitation, de si-
gnalisation, de maintenance
électromécanique, de manu-
tention, d'analyse, d'entretien
des espaces verts, de travau,
de contréle de conformité as-
sainissement

- Logiciels métier : relation
abonnés (Diversa, Aqualia
Contact), SIG (Aqualia GIS),
Plans (Autocad), Gestion Tech-
nique Centralisée GTC (Top-
kapi), Ordonnancement
(Aqualia WO), GMAO, Gestion
réseau (Baseform), Autosurveil-
lance (MesureSTEP)

- Divers ateliers pour effectuer
mes prestations liées & I'exploi-
tation, & I'entretien et au re-

nouvellement des installations.

Communauté urbaine Grand Paris Seine & Oise - Rapport du Président

Equipements spécifiques : Ca-
méra vidéo-périscopique, cha-
riot élévateur, compresseur de
chantier, minipelle, PC por-
tables info industrielle, généra-
teur de fumée

Outillage

La liste du matériel spécifique
des sous-traitants proposés par
SAUR est présentée dans leur
offre.

Matériels spécifiques en propre

Les instfruments de mesures :

- débitmétres portables,
étanches, pouvant étre installé
enréseau

- sondes (niveau, pH, etc...)

- préleveurs automatiques

- pluviographe enregistreur

- enregistreur H2S.

- équipement et consommable
d'analyses

Le matériel pour les contrdles
conformités des branchements

- Du colorant afin de pouvoir
suivre les écoulements d'eaux
usées d'un

immeuble et sa desserte dans
le réseau commun d'assainisse-
ment,

- Une machine & fumée pour
s'assurer que les réseaux d'eaux
usées et d'eaux

pluviales d'un immeuble sont
bien séparés.

Matériel pour réaliser des ins-
pections télévisuels a disposi-
tion :

une caméra fibre (Marque
CMR SMR. Modeéle : MC 30
avec cable et téte de caméra
KK29) pour les canalisations de
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* Poste & souder, Tripode de le-
vage et fripode antichute,

* Neftoyeur haute pression,

» Wattmetre, Analyseur de
courant, Mégohmmeétre, Multi-
meétre,

» Caméra thermique, Aspira-
teur de chantier,

* Matériel électroportatif (per-
ceuse, visseuse, disqueuse,
boulonneuse, ...),

* Echelle télescopique,

* Kits absorbants pour les fuites
hydrocarbures (chaque élec-
tromécanicien),

* Kits d'outillage complets
(chague électromécanicien)
Pour aller plus loin : quad d'ins-
pection réseau agile (QIRA)

SEFO

VEOLIA-EAV

diamétre entre 40 & 200 mm,
avec un centreur de type
brosse.

Les opérations de curage et
d'ITV seront assurées par le par-
tenaire EAV de Trappes qui dis-
pose de I'ensemble des
moyens humains et matériels
requis.

Sur le territoire Veolia - EAV
Yvelines, drone d'inspection &
disposition pour les ouvrages
enterrés (bassins, dessableurs,
canalisation visitable). Celui-ci
permet une inspection rapide
de I'ouvrage (encrassement,
état structurel, débiris, etc.)
sans avoir &y pénétrer et ainsi
d'éviter d'avoir recours aux
procédures CATEC.

Métrologie et suivi
de la qualité de
l'eau

Réalisation et tenue & jour d'un
bilan des eaux parasites du sys-
teme d'assainissement

Garantir une parfaite fiabilité
des mesures par la vérification
et I'étalonnage régulier de
I'instrumentation.

¥ ENSYNTHESE :

Les candidats présentent des moyens matériels conformes avec les standards de la profession, notamment grace a la mutualisation des moyens a I'échelle
de centres régionaux.

yeloml: Communauté urbaine Grand Paris Seine & Qise - Rapport du Président
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3.1.1.3. Sous-traitance envisagée

Nature des opéra-
tions sous-traitées

- Curage et élimination des dé-
chets

- Inspections télévisées (ITV)

- Travaux sur les canalisations et
accessoires

SEFO

- Curage et dégorgement

- Inspections télévisées (ITV)

- Controles réglementaires an-
nuels

- Entretfien des espaces verts
des installations d'assainisse-
ment

- Entretien des enrobés

- Entretfien des bordures

- Maintenance et révision an-
nuelle de certaines machines
tfournantes

Communauté urbaine Grand Paris Seine & Oise - Rapport du Président

Opérations sous traitées : Ges-
tion des espaces verts, levage,
contrbles réglementaires, loca-
tions, locations véhicules, hy-
drocurage, réfection des enro-
bés

VEOLIA-EAV

Liste non exhaustive :

- Locations diverses

- Analyses par des laboratoires
spécialisés

- Maintenance de gros équipe-
ments par leurs fournisseurs

- entretien des locaux

- tfravaux sur les réseaux (avec
Sade - entreprise du Groupe Veo-
lia -, et Telerep)
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Nature et origine
des sous-traitants

Partenaires avec une implanta-
tion locale, connaissance des
installations, et relation de con-
fiance.

SEFO

Prestataires locaux (rayon de
20km)

Prestataires locaux

Signature de contrat-cadres
avec les sous-fraitants et four-
nisseurs.

Sous-traitants : Gestion des es-
paces verts - Encorage, levage
- Manut Service, contrdles ré-
glementaires - Socotec, loca-
tions - Loxam, locations véhi-
cules - Enterprise, hydrocurage
- CGA, réfection des enrobés -
TP 2000

Sous-traitant CGA implanté &
Gargenville, réalisera les opéra-
tions de cuage et ITV - Liste
compléte des moyens maté-
riels du sous-traitant présentés
par Saur.

VEOLIA-EAV

Sous-traitants locaux et activa-
tion de nos accords cadre
natfionaux fournisseurs.

Relation entre le
délégataire et les
sous-fraitants

Plusieurs années de travail en
commun

Sélection des sous-traitants lo-
caux par consultation organi-
sée par le chef de service, sur
la base du présent marché

Prestataires locaux. Accord-
cadre.

Les accords-cadres répondent
aux engagements de la Charte
Fournisseur et Charte Développe-
ment Durable de Veolia.

¥ ENSYNTHESE :

L'ensemble des candidats prévoient de recourir a de la sous-traitance pour un certain nombre d’'opérations. Les candidats SUEZ et SEFO sous-traiteront
notamment la réalisation des curages et inspections télévisées (ITV). Le candidat SAUR sous-traitera la réalisation des curages. Le candidat SEFO devrait
sous-traiter moins d’opérations de curage a partir de 2024, a la suite de I'achat de deux camions hydrocureurs en 2023. Le candidat VEOLIA-EAV assurera
ces opérations en interne. L'ensemble des candidats promeuvent la collaboration avec des sous-traitants locaux.

'&a
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3.1.1.4. Conditions techniques d’exploitation

Moyens de pilo-
tage des installa-
tions

- Ordonnancement - organisa-
tion du planning des agents
avec 'outil Visio.

- Outil G2 pour planifier les in-
terventions. Il permet égale-
ment de visualiser le suivi des
interventions (via la synchroni-
sation avec outils mobiles con-
nectés). Il collecte également
sur une base de données
toutes les interventions réalisées
sur le périmétre du Service.

SEFO

Le logiciel d'ordonnancement
WO qualifie et hiérarchise les in-
terventions pour assurer une
mobilisation adaptée des
moyens humains et matériels.
L'analyse des données issues
de WO définit les opérations
courantes du service a réaliser :
tournées d'exploitation, cam-
pagne de curage préventive,
opérations de maintenance

- Un planning détaillé des opé-
rations & réaliser est transmis
annuellement ainsi que le réca-
pitulatif annuel des opérations
effectivement réalisées.

- Tenu d'un tableau de bord
détaillant les dates d'interven-
tion, les durées d'intervention,
les quantités de déchets ex-
traits et traités

Dans un délai de 4 mois, la
SEFO s’engage a renseigner le
service « Réseaux et Canalisa-
tions » du guichet unique pour
le réseau d'assainissement

Centre de Pilotage Opération-
nelle (CPO) constitue ainsi le
nceud fonctionnel de I'organi-
sation locale pour assurer une
réactivité élevée ainsi que des
rapports et études a la de-
mande. 5 péles de compé-
tences :

e ['ordonnancement,

* 'expertise fechnique (hy-
draulique, process, automa-
tisme, télégestion, ...)

* Le reporting (RAD, BSA, CPO
Online, ...)

¢ Le patrimoine (SIG, DICT,
GMAO, ...)

¢ La maintenance et travaux
de renouvellement électromé-
canique

VEOLIA-EAV

Veolia - EAV a développé son
systéme de planification en
créant Majikan, société spécia-
liste des services de planification
et de suivi des interventions de
terrain.

Maijikan contribue & I'améliora-
tion de la réactivité de I'entre-
prise gréce aux procédures sui-
vanfes :

- Description précise des installa-
tions et planification des interven-
tions,

- Qualification et hiérarchisation
des demandes d'interventions,

- Géolocalisation de l'intervenant
le plus proche du point de ren-
dez-vous,

- Transmission de la feuille de
route directement sur le terminal
mobile de l'agent,

- Etablissement de bilans d'exploi-
tation.

€S p@ ‘ I8 Communauté urbaine Grand Paris Seine & Oise Rapport du Président
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Conditions d'ex-
ploitation des ré-
seaux

- Le curage des réseaux : 10%
des réseaux chaque année

-1V : 5% du linéaire de réseau
par an, y compris les branche-
ments. [TV priorisées et perti-
nentes.

- Le curage des avaloirs : 1
campagne de curage annuelle

- Réalisation des tests d la fu-
mée

- Fraisage des réseaux engor-
gés sous 72h

- Réalisation et la tenue & jour
d'un bilan des eaux claires pa-
rasites du systéme d'assainisse-
ment

- Equipes disponibles sous 48h
pour la réalisation d'ITV a la de-
mande de la collectivité

- Outil NADIA (Notation Auto-
matique des Inspections Télévi-
sées) : outil interfacé au SIG,
qui attribue a chaque troncon
de collecteur un niveau de
gravité allant de 1 & 4.

- Inspection a l'aide d'une ca-
méra de regard ou vidéo péris-
cope, pour un diagnostic
ponctuel et rapide

- Le curage des réseaux : 10%
des réseaux chaque année

-1TV : 5% du linéaire de réseau
(eau usée, eau pluviale et eau
unitaire) par an

- Inspection télévisée de bran-
chementsparan: 718

- Fréquence de visite des
postes : Mensuel

- Fréquence de visite des points
sensibles du réseau : Mensuel

La SEFO s’engage a4 assurer de
facon permanente le bon
écoulement des eaux usées et
maintenir la continuité de ser-
vice.

La SEFO s'engage a réaliser au
moins 1 fois par an et autant
que nécessaire, le curage et le
nettoyage de I'ensemble des
grilles et avaloirs du périmeétre,
soit un total de 2 655 ouvrages.

Une liste des points sensibles
du réseau est définie en con-
certation avec Grand Paris
Seine & Oise au cours des é
premiers mois de la délégation.
Cette liste est adaptée tous les
ans pour tenir compte des évé-
nements survenus durant I'an-
née écoulée.
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- Le curage des réseaux : 10%
des réseaux chaque année

ITV : 5% du linéaire de réseau
par an

- Curage préventif des déver-
soirs d’orage : 1 fois par an

Curage préventif des grilles et
avaloirs : 1 fois/an.

- Curage 1 fois par an des sé-
parateurs hydrocarbures

- Le programme de curage
préventif est établi chaque an-
née en concertation avec la
Cu.

- Curage curatif dés la connais-
sance d'un dysfonctionnement
sur le réseau.

- Le programme des [TV est
établi annuellement en con-
certation avec la collectivité
sur la base du diagnostic per-
manent et de I'étude de ges-
tion patrimoniale (inspections
nocturnes ef diurnes)

A chaque prestation réalisée,
établissement d'une fiche d'in-
tervention. Toutes les interven-
tions sont géoréférencées.

Tracabilité des déchets dépo-
tés avec a minima I'utilisation

- Le curage des réseaux : 10%
des réseaux chaque année

- ITV : 5% du linéaire de réseau
(eaux usées et pluviales) par an.
- Curage préventif des déversoirs
d'orage : 1 fois/an minimum ef
des collecteurs en amont et aval
(20ml),

- Curage préventif des
grilles/avaloirs et bassins : 1
fois/an.

Annuellement, VEOLIA-EAV utilise
un drone sur une dizaine de jours
pour définir les campagnes de
curage. VEOLIA-EAV le laisse sur
un secteur afin de déterminer les
canalisations & prioriser pour le
curage.

Entretien approfondi et régulier
des réseaux
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Engagement de Suez & dé-
ployer les moyens nécessaires
a la réalisation des inspections
des troncons dans leur totalité,
notamment en fraisant ponc-
tuellement en cas d'obstacle
ou en utilisant le QIRA, siI'envi-
ronnement et le type de cana-
lisation le permet (pour des dia-
meétres de canalisations
supérieurs ou égaux a 500mm).

des documents suivants : fiche
Pour les interventions d'ur- d'intervention et bon de pesée.
gence de désobstructions des
réseaux, la SEFO intervient
- en moins de 2 heures hors pé-
riode d'astreinfe
- Intervention en moins de 3

heures en période d'astreinte

Un bordereau de suivi des dé-
chets permet d'assurer la fro-
cabilité et la destination des
déchets. Un bilan des évacuo-
tions de déchets est remis a la
collectivité

Communauté urbaine Grand Paris Seine & Oise - Rapport du Président

21/141



Conditions d'ex-
ploitation des ou-
vrages

L4 EN SYNTHESE :

o Le curage des chambres &
sable : 1 campagne de curage
annuelle minium, et @ chaque
fois que nécessaire

* Comme pour le réseau de
collecte des eaux usées, ga-
rantie de la surveillance et de
I'entretien du réseau d’eaux
pluviales et de ses ouvrages

* Inspection des exutoires plu-
viaux

Les installations sont contrélées
régulierement par une visite du
site

- Points sensibles du réseau :
Mensuelle

- Curage des déversoirs
d'orage : annuel

Non précisé

Séparateurs hydrocarbures, bas-
sins, chambres de répartition,
chambres & sable : Curage an-
nuel a minima

Diagnostic du Génie Civil de I'in-
térieur des ouvrages avec drone
volant

De plus, pour chaque bassin,
Veolia - EAV réalisera tous les ans

- le curage des rigoles de tfemps
sec ;

- I"élimination des flottants,

- I'enlévement des déchets volu-
mineux et encombrants au fond
du bassin ;

- un entretien optimisé des es-
paces verts.

Les engagements de la part du candidat sont jugés satisfaisant et respectent notamment les exigences d'exploitation suivantes inscrites au projet de contrat

- 5% du linéaire de réseau global inspecté annuellement,

- curage préventif de 10 % du linéaire de réseau global par an

- curage / pompage préventif de I'ensemble des grilles et avaloirs une fois par an

- 'ensemble des séparateurs, bassins, puisards, chambres a sable et chambres de répartition nettoyés annuellement.

Communauté urbaine Grand Paris Seine & Oise - Rapport du Président
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Il est a noter que le candidat SAUR ne propose d’actions supplémentaires en ce qui concerne I'exploitation des ouvrages conirairement aux autres candi-
dats (visites de controle supplémentaires, inspection via drone...).
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3.1.1.5. Astreinte

Niveaux
d'astreinte

Une organisation d'astreinte
24h/24 365)

Organisation en 4 niveaux :

o Niveau 1: Agents qualifiés
depuis le Centre de télécon-
fréle

o Niveau 2 : Agents d'astreinte
technique et électromécao-
nigue de I'agence locall

o Niveau 3 : Encadrements
d'astreinte pour évaluer les
moyens supplémentaires & dé-
ployer

o Niveau 4 : Cadres de direc-
tion

SEFO
24 heures/24 et 365 jours/365

Organisation en 4 niveaux :
Niveau 0 : situation normale
Niveau 1 : niveau de vigilance -
Analyse de la situation a dis-
tance (15 min)

Niveau 2 : niveau de sécurité -
Mise en place des premiéres
mesures conservatoires

Niveau 3 : niveau de crise - In-
tervention sur place pour ana-
lyser le dysfonctionnement (1h)

Procédure conforme a la certi-
fication ISO 14001 :
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Astreinte 24h/24, 365j/an,

Un numéro unigque
Organisation en 3 niveaux :

¢ Niveau Intervention : Le colla-
borateur de Niveau Inferven-
tion recoit les alarmes en prio-
rité. Il est chargé de faire un
diagnostic & distance ou sur
ouvrage du probléme identifié
et de le résoudre par une ac-
tion appropriée d distance ou
in situ gréce & sa connaissance
du site et & sa compétence
pour réaliser I'intervention,

¢ Niveau Orienteur : Si le pro-
bléme ne peut étre résolu par
le collaborateur en charge de
la premiére intervention, il en
informe le Niveau Orienteur qui
coordonne les équipes et
moyens complémentaires de
I'organisation de I'astreinte de
la DT lle de France

* Niveau Gestion de crise : Le
Niveau Orienteur rend compte
au Niveau Gestion de crise et
lui passe le relais en cas de
crise.

VEOLIA-EAV
Intervenir 24h/24 et 365 j/an.

Organisation en 3 niveaux :

Niveau 1 : Impact faible
Niveau 2 : Impact significatif
Niveau 3 : Impact fort

Chaque semaine, une fiche heb-
domadaire d'astreinte est émise
avec les noms et coordonnées
des personnes d'asfreinte pour
les activités « eau » et « assainisse-
ment ». Elle est diffusée al'en-
semble du personnel du Territoire
afin d'assurer un relais de tout ins-
tant.
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Personnel affecté
par niveau

Encadrant disponible et joi-
gnable 24h/24 et 7j/7

* Niveau 1: Agents qualifiés de-
puis le Centre de télécontrdle :
o 1 télé contréleur en 3x8
24h/24, 365 j/an

o Renfort de la région Sud-lle-
de-France si besoin

* Niveau 2 : Agents d'astreinte
technique et électroméca-
nigue de l'agence locale :

o 3 électromécaniciens

o 3 agents de réseau

o Renforts régionaux si besoin
* Niveau 3 : Encadrements
d'astreinte pour évaluer les
moyens supplémentaires & dé-
ployer :

o 1 encadrant

* Niveau 4: Cadres de direc-
tion:

o 1 cadre opérationnel

o 1 cadre de direction

o Renfort de I'astreinte siege
en cas de crise majeure

SEFO

le Service d'astreinte actif , 24
heures/24 et 365 jours/365

L'équipe d'astreinte se com-
pose en permanence de :

* Un agent clientéle

> répond & tout moment aux
appels téléphoniques des usa-
gers, des services techniques
ou des élus,

> fait une premiére analyse de
I'incident,

> redirige I'appel vers I'agent
et/ou le cadre d'astreinte con-
cemé(s) ;

* Une équipe de 3 techniciens
d'astreinte

> 2 agents réseau habilités & ré-
aliser toute intervention sur les
résequx,

> 1 électromécanicien habilité
a réaliser les interventions sur les
ouvrages,

¢ Un cadre fechnique est ap-
pelé en renfort le cas échéant.
> |l organise les interventions
par la mobilisation du person-
nel nécessaire pour l'interven-
tion,

> Dans des situations com-
plexes, il se déplace pour gérer
I'intervention sur place.
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VEOLIA-EAV

En période normale :

- Agents de niveau Interven-
tion, localisés sur le secteur, qui
connaissent le territoire et qui
disposent des habilitations né-
cessaires

- Agents d'astreinte des sec-
teurs voisins, mais également
de I'ensemble de la Direction
Régionale : plusieurs agents
électromécaniciens de niveau
Intervention, un ou plusieurs
technicien spécialisé du pole
informatique industrielle du
CPO, un ou plusieurs agents du
niveau Intervention automa-
tismes du CPO, un cadre ni-
veau Orienteur, un cadre ni-
veau gestion de crise surle
périmetre du CPO de Serris.

5 personnes mobilisées par Veolia
. 1 pilote assainissement Yvelines,
1 cadre régional, 1 exploitant
secteur, 1 électromécanicien &
exploitant, 1 automaticien

8 personnes mobilisées par EAV
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Délais d'interven-
tion / degré de
gravité

- Implantations locales (inter-
vention dans un délai d'une
heure)

- Mobilisation de I'équipe du
secteur du Pecq

- Intervention sous 2 heures
pour les réseaux et 1 heure
pour les PR (du lundi au samedi
de 8h a 19h)

- Intervention sous 3 heures
pour les réseaux et 1 heure
pour les PR pendant la nuit (de
19h & 8h) les jours fériés et di-
manche

SEFO

- Localisation de proximité (in-
tervention dans un délai d'une
heure chez I'abonné)

- Mobiliser 'ensemble de la
SEFO en cas de crise en moins
de 2 heures

- Délai d'intervention & dis-
tance aprés réception d'un
appel téléphonique : 15 mi-
nutes

- Délai d'intervention sur site
aprés réception d'un appel té-
léphonique : 1 heure

- Délai minimal d'intervention
sur site pour réseaux : 2 heures
- Taux d'indisponibilité des
équipements : < 5%

- Délai de mobilisation apres
déclenchement crise : 2 heures
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Agent d'exploitation pour 1ére
intervention : moins de 60 mi-
nutes

Le Sl, via le contréle de la télé-
surveillance, permet de réagir
sans délai par mobilisation des
intervenants nécessaires ou par
commande a distance.

Renfort d'exploitation : Th
Intervention sur le réseau : 1h
Coupure électrique : Fourniture
d'un groupe électrogene en 4h

VEOLIA-EAV

Délais d'intervention d'urgence :
60 minutes

N° de tél. astreinte usager + 1 dé-
dié GPS&O

- Délai d'intervention : immédiat
pour les interventions urgentes et
2 heures pour les interventions
non urgentes pour assurer la con-
tinuité de service

- Dispositif d'intervention opéra-
tionnel mobilisable en perma-
nence, nuit, week-end

- Transmission & la CU GPS&O du
numéro du cadre d'astreinte
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Moyens matériels
mobilisables

J EN SYNTHESE :

Matériel de secours fels que
des pompes, des unités mobiles
de traitement, des groupes
électrogénes, des cartes
d'automates...

L'Agence dispose également
de I'assistance des Agences
voisines.

Approvisionnement de pieces
détachés

SEFO

Réaliser toutes les interventions
courantes et d'astreinte sans
recours d la sous-traitance

- Véhicules mobilisables : 1 hy-
dro cureuse mobile, 1 véhicule
léger, 2 véhicules d'intervention
type master

- Mobilisation d'un groupe de
pompage autonome : 4 heures
- Mobilisation d'un groupe
électrogéne d'appoint : 24
heures

Les entreprises sous-fraitantes
respectent les délais contrac-
tuels par une localisation des
moyens humains et matériels &
moins de 40 km du périmétre
de la délégation.

Magasins répartis sur la Direc-
tion régionale, dont Galluis.
L'ensemble des pieces déto-
chées nécessaires pour assurer
I'entretien et la maintenance
de vos installations 24h/24 sont
ainsi disponibles

L'astreinte locale s'intégre
avec |'organisation générale
du Groupe Saur pour une meil-
leure mutualisation des moyens
et une plus sécurisation des res-
sources déployées.

Renfort de I'équipe locale en
cas d'événements exception-
nels :

- agents des territoires voisins,

- techniciens de maintenance
et chimistes,

- camions hydrocureurs

- astreinte laboratoire 24h/24

- fourniture de groupes électro-
genes

VEOLIA-EAV

Moyens importants dont :

Un Vénhicule ADR 26 tonnes, no-
tamment spécialisé pour le pom-
page d'hydrocarbure

5 moto-pompes

1 groupe anti-pollution

En cas de défaut énergétique, un
groupe électrogéne (70 kVA) est
mobilisable en 4 heures par nos
équipes, et ce 24h/24.

Mise en place provisoire d'une
pompe de secours que NouUs pPos-
sédons & notre dépdt, et assurer
un remplacement dans les plus
brefs délais gréce d notre parte-
nariat privilégié avec XYLEM

Bien que les organisations d'astreinte soient différentes entre les candidats, les engagements en termes de moyens humains et matériels mobilisables sont
conformes avec les standards de la profession et au cahier des charges de la collectivité.

Communauté urbaine Grand Paris Seine & Oise - Rapport du Président
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3.1.1.6. Plan de gestion des crises

Matériel de se-
cours

Mobilisation de matériel de se-
cours en cas d'urgence tels
que des pompes, des unités
mobiles de traitement, des
groupes électrogénes, des

cartes d'automates...

L'Agence dispose également
de I'assistance des Agences

voisines.

SEFO

Un groupe de pompage auto-
nome et un groupe électro-
géne d'appoint
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Equipements ou piéces de ré-
seau disponibles et transfé-
rables vers le lieu de la crise :

- Piéces réseau de gros
diamétres,

- Equipement de sécu-
rité (blindage, etc.)

- Equipements électro-
mécaniques, téléges-
tion, automates.

Accords-cadres avec des en-
treprises locales dans la mesure
du possible permettant notam-
ment la mise & disposition
24h/24 :

- Des groupes électro-
genes

- Des terrassiers avec
chauffeurs,

- Des moyens de le-
vage,

- De pompes de secours

VEOLIA-EAV

Assurer une continuité de service

- Prévention des risques liés aux
mouvements sociaux et & des dif-
ficultés d'approvisionnement en
carburant (station-service avec
cuve de 30m3)

- Prévention des pannes de nos
véhicules (atelier mécanique / PL
et VL, avec 5 techniciens)

- Prévention des pannes des ré-
seaux téléphoniques
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Cellule de crise

Un représentant de la collecti-
vité associé a la cellule de crise

La cellule de crise se met en
place dés la survenue de l'inci-
dent:

- directeur d'Aqualia France

- directeur de la SEFO

- les chefs de service

- cadre d'astreinte

Une spécialisation peut étre
définie selon le contexte.

Le secrétaire de la cellule ef-
fectue les comptes rendus des
réunions périodiques

¢ au moins une fois par jour ;

* 4 la demande d'une des per-
sonnes de la cellule en cas
d'éléments nouveaux.

La cellule de crise assure :

* le suivi de I'évolution de la
crise au niveau local ;

* |a prise des décisions ;

* I'application des demandes
des collectivités et des services
de I'Etat;

¢ la coordination des mesures
opérationnelles ;

¢ la communication d'informa-
tions aux personnes deman-
dant des renseignements ;

¢ la communication aux col-
lectivités et aux services de
I'Etat des renseignements de-
mandés.

Communauté urbaine Grand Paris Seine & Oise - Rapport du Président

La personne responsable du
déclenchement de I'ouverture
de la cellule de crise en con-
certation avec la collectivité
est le responsable de votre
contrat.

Composition cellule de crise :
- Directeur régional, directeur
exploitation, responsable per-
formance exploitation + élus,
direction des services tech-
niques et administrations.

Le groupe Saur a établi un Plan
de Continuité d'Activité (PCA)
au niveau national pour assurer
la continuité de service en cas
de situations exceptionnelles

A chague nouveau confrat ou
évolution de périmétre, Saur
propose la mise en ceuvre
d'une réunion spécifique avec
GPSEO dfin de mettre & jour et
valider ces procédures d'inter-
vention par site.

Un outil de suivi des crises : CRISIS
--> La communauté urbaine peut
y accéder via le portail collabo-
ratif HUBGRADE. Pour chaque
événement, ce module vous per-
met un suivi au fil de I'eau de
I'ensemble des actions réalisées.
Ce suivi est partagé avec I'en-
semble des acteurs concernés
sous forme de

workflow (SMS, email) & chaque
évolution/action de la crise
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Communication auprés de la
presse et des habitants via

le centre de relations clients
et/ou des plateformes natio-
nales dédiées & la communi-
cation de crise.

Communication et
relation presse

SEFO

Aprés avoir informé le Directeur
de Centre SEFO, information
par téléphone puis par mail de
la collectivité, des maires et
des élus concernés.

Appel et mail a la Préfecture
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VEOLIA-EAV

Saur communique avec la CU Non précisé

tout au long de I'année.

Si détection de signaux préoc-
cupants povur le service
comme une dégradation de la
qualité de la ressource par
exemple, lien direct avec les
services de la CU pour suivre
au plus pres I'évolution de ces
signaux faibles et construire la
communication associée.

Les clients sensibles (industriels
sensibles & la qualité de I'eau,
patients dialysés & domicile,
etc.) pourront bénéficier quant
& eux d'une information spéci-
fique pour se préparer.

En cas de crise : échanges a
distance (mail, téléphone, vi-
sio-conférence ...) avec les ser-
vices de la CU et les différentes
administrations concernées
(ARS, préfecture, etc.) selon un
protocole validé en amont

30/141



Information des
usagers

Disponibilité de I'outil d'infor-
mation du risque sanitaire GE-
DICOM de Production Automa-
tisée de Messages d'Alertes :
contacter simultanément

90 000 usagers par téléphone,
e-mails ou SM$

En cas de crise

* Les riverains concermnés sont
contactés par téléphone afin
de prendre rendez-vous si be-
soin ;

¢ Des nofifications « push » sont
envoyées sur le portable des
usagers concernés via I'appli-
cation Aqualia Contfact.

En effet, les usagers qui auront
transmis & SEFO leurs coordon-
nées et fait savoir qu'ils souhai-
taient étre informés, seront pré-
venus par des notifications
push, de fravaux a venir, ou en
cours dans leur secteur.

Le SIG est en lien avec Diversa,
logiciel de gestion des usagers,
lui-méme en lien avec Aqualia
contact.

De cette maniére, en cas d'in-
tervention & la suite d'une rup-
ture de canalisation par
exemple, les usagers situés
dans la zone seront alertés de
cefte infervention et de la re-
mise en service, foujours par
des nofifications push.

En dernier lieu, en cas de crise,
les usagers concernés sont
alertés, toujours par des nofifi-
cations push, avec I'informa-
tion de la problématique.
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Informer au plus vite I'ensemble
des abonnés concernés par un
évenement qui altére leur utili-
sation du service d'assainisse-
ment.

Prévenir I'ensemble des abon-
nés sous 2 heures. Cette alerte
téléphonique est réalisée
gréce a GEDICOM, dispositif
permettant d'appeler 25 000
foyers par heure au moment
de la crise et aprés retour d la
normale.

SAUR peut mettre en oeuvre
une communication mulfica-
nale au nom de la CU et sous
son autorité via le site Infemnet
de la collectivité, ou encore
par courrier, mail et téléphone
(GEDICOM https://te-
lealerte.fr/), en s'appuyant sur
I'annuaire des pages blanches.

Un outil de diffusion d'alerte : CE-
DRALIS --> permet la création et
gestion d'un message d'alerte &
destination des abonnés dans le
cadre de la procédure de crise
et des moyens d'alerte et de
communication. Diffusion de 50
000 appels ou SMS en 2h
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Intervention du
personnel

Retour d'expé-
rience

Cenfre VISIO accessible via un
numéro d'urgence avec des
télé contrdleurs présents en 3x8
pour répondre & vos appels et
alerter les équipes d'astreinte
sans délai.

Un service ordonnancement
pour une gestion optimale des
inferventions et une coordina-
tion efficace avec les agents
de terrain

Exemple de gestion de crises :
- crues de 2016

- gestion de crise locale a la
gare de Mantes-la-Jolie

SEFO

Dés le début du contrat, une
campagne de communication
par courrier et sur le site inter-
net de la SEFO est réalisée au-
prés des abonnés du secteur A
pour leur présenter I'applica-
tion et les différentes fonction-
nalités les concernant.

Le logiciel d'ordonnancement
WO qualifie et hiérarchise les
interventions pour assurer une
mobilisation adaptée des
moyens humains et matériels

L'ensemble du personnel de la
SEFO est mobilisé en cas de
crise. La SEFO se situe entre 15
et 30 minutes selon les sites de
la délégation.

Situation de crise maitrisée au
prinfemps 2016 par suite des
inondations par la mobilisation
du personnel d'Aqualia
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Siles délais d'intervention et de
réparation sont & adapter en
fonction des besoins, la 1ére in-
tervention sera systématique-
ment réalisée moins de 60 mi-
nutes apres le déclenchement
de I'alarme.

- Tempéte KLAUS (crise eau po-
table)
- Autres gestions de crise

VEOLIA-EAV

- Crise sanitaire Covid

- Sécheresse

- Inondations liées aux orages
- Cyber attaques
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Autre

- Participation a des exercices
de crise annuels

- Proposition d’un plan interne
de crise sur votre contfrat avec
les scénarios de crise et des
fiches d'intervention d’'urgence

- Effectuer un exercice de crise
sur la durée du contrat

- La mise & jour des procédures
de gestion de crise effectuée
des la prise en main du contrat
inclut les nouvelles installations.
- Maintenir un taux d'indisponi-
bilité des équipements inférieur
ou égal & 5%.

- Durant 72h apres le déclen-
chement de la crise, Grand Pao-
ris Seine & Oise bénéficie de
moyens humains et matériels
au frais du prestataire.

Afin d'assurer en continu la
continuité de service et le
maintien du patrimoine de la
collectivité, les moyens suivants
sont déployés lors des sinistres
et d'incidents sur les biens con-
fiés.

Au plus tard 24h aprés la con-
naissance du sinistre et indé-
pendamment de la déclaro-
tion du sinistre a notre
assurance :

* Réalisation d'un constat
d’huissier pour constater les dé-
gats

 Réalisation des travaux né-
cessaires pour rétablir la conti-
nuité de service et réalisation
des mesures conservatoires
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- Mise en ceuvre d'une réunion
spécifique avec la CU pour

mettre & jour et valider les pro-
cédures d'intervention par site.

Experts du Centre de Pilotage
Opérationnel de Grentheville,
appuyés par nos équipes ter-
rain, analysent I'ensemble des
données recueillies par des ou-
tils d'interrogation et de repor-
ting pour identifier rapidement
les signaux faibles d'une crise
et ainsi prévenir son déclen-
chement

Un systeme d'alerte prédictif
connecté aux stations météo-
rologiques pour anticiper les
événements & risque (tem-
pétes, orages, inondations) :
TELVENT.

Un bilan de la crise est systéma-
tiquement réalisé. Il fera I'objet,
le cas échéant, d'une proposi-
tion de plan d'amélioration du
processus de gestion de crise.

Sur la durée du contrat, réalisa-

tion d'un exercice spécifique sur
le périmétre du contrat en con-

certation avec la CU GPS&O.

L'outil de suivi des crises CRISIS
sera mis en place des le démar-
rage du contrat
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SEFO

pOouUr assurer pour préserver les
biens confiés ainsi que des ou-
vrages tiers se frouvant d proxi-
mité du sinistre

En parallele & la réalisation des
travaux qui doivent étre rapi-
dement mise en oeuvre, SEFO
réalisera la déclaration & 'assu-
rance afin de rechercher la res-
ponsabilité des tiers dans I'inci-
dent.

Ainsi, indépendamment des
délais d'instruction du sinistre,
les travaux de réparation sont
réalisés immédiatement et la
continuité de service est assu-
rée.

VEOLIA-EAV

S

EN SYNTHESE :

Les protocoles et moyens disponibles pour gérer les éventuelles crises sont jugés satisfaisants pour I'ensemble des candidats. Contrairement aux autres
candidats qui proposent la réalisation d'exercice de crise, le candidat SAUR propose seulement la réalisation d’une réunion spécifique pour revoir et mettre
la jour les procédures.

Sl I Communauté urbaine Grand Paris Seine & Oise — Rapport du Président
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3.1.1.7. Phase de transition ef tuilage

Réunions en début et fin de la
période de tvilage

Relation avec la
collectivité durant
le tuilage

Reprise des instal-
lations

Dés le démarrage de la pé-
riode de tuilage, les inventaires
sont préparés en coordination
avec la collectivité

SEFO

2 interlocuteurs privilégiés mis
a disposition pour GPS&0

Grand Paris Seine & Oise béné-
ficie

- D'un accés garanti a tout
moment aux informations et
aux applications pour I'exploi-
tation du service d' assainisse-
ment

- De Global Service Desk, outil
de recensement de tous les in-
cidents, problémes et / ou de-
mandes formulés lors de I'ex-
ploitation du service
d'assainissement .

Grand Paris Seine & Oise béné-
ficie de

- 1 semaine de formation aux
nouveaux outils,

- 'adaptation et la mainte-
nance des outils par les
équipes locales.

La visite des installations organi-
sée avec les services de Grand
Paris Seine & Oise déclenche la
préparation des équipements
nécessaires au démarrage du
contrat
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Commission de suivi avec les
représentants de la CU et les in-
terlocuteurs de SAUR référents

Mise en place un comité de pi-
lotage associant des représen-
tants de Saur, de vos services
et I'élu référent & I' Assainisse-
ment. Ce comité aura pour
rble de suivre la parfaite mise
en ceuvre des différentes acti-
vités & mener pendant la pé-
riode de tuilage, dans le res-
pect de notre plan d‘action
éprouvé de conduite d'une
période de tuilage.

Définition avec la CU des stan-
dards de communication &
avoir avec les administrations
du territoire

Raccordement de I'ensemble
des outils de supervision au
CPO et intégration locale de
votre pafrimoine dans nos
bases de données

VEOLIA-EAV

- Mise en place d'une équipe
projet pour le tuilage : 2 mois mi-
nimum avant la date de démar-
rage du contrat

- Réunions d'information et de
coordination avec GPS&O : 2 ré-
unions par mois

- Mise en ceuvre d'un comité de
tuilage, qui s'‘appuie sur des outils
simples et robustes : un fableau
de bord du tuilage, un relevé de
décisions, un espace de partage
des documents

Veolia - EAV prépare la mise &
jour des procédures opératoires,
en lien avec les orientations de la
politique santé sécurité et le plan
d'action pour la prévention des
risques professionnels.
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Reprise du per-
sonnel

Pas précisé

SEFO

Pas précisé

Pas précisé

VEOLIA-EAV

La reprise du personnel est un en-
jeu majeur de la période de tui-
lage, pour unifier la gestion opé-
rationnelle sur tout le territoire
délégué. Elle est pilotée par la
RRH du Territoire Yvelines.

Reprise des docu-
ments

Non précisé

Le fonds documentaire fourni
par le prestataire sorfant est
numeérisé pour alimenter |'es-
pace partagée de la SEFO par
I'ensemble des documents
utiles :

¢ L'inventaire fourni au titre du
marché

> intégré dans le logiciel de
Gestion des Actifs (GMAO),

¢ Les documentations des ma-
tériels mis en ceuvre

> Intégrées dans I'espace par-
tagée

* Les plans électriques de
toutes les stations

> Intégrés dans I'espace parta-
gée

Inventaire des autorisations en
vigueur concernant I'exploita-
tion et les arrétés de voirie et
régularisation des autorisations
manqguantes.

SAUR a établi un projet de con-
vention de tuilage qui liste I'en-
semble des documents et infor-
mations & récupérer durant
cette période.

Non précisé

CSPENS  Communauté urbaine Grand Paris Seine & Oise — Rapport du Président
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La cellule achat aura la
charge de la mise & jour des
contrats d’achats récurrents

Reprise des con-
trats de fournitures

SEFO
Souscrire les contrats de fourni-
fures

Les contrats de services néces-
saires au contréle des installo-
tions sont mises en place :

* Gestion des déchets,
¢ Gestion des sous-produits,
¢ Gestion des boues,

¢ Conftréle des installations
électriques,

¢ Contrble des installations de
levage,

¢ Controle des moyens de lutte
contre les incendies...
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Souscription & tous les contrats
de fourniture de téléphonie,
électricité, réactifs...

VEOLIA-EAV

Pour garantir la continuité de I'ex-
ploitation, Veolia s’assure que les
contrats sont en vigueur & la date
de prise d'effet de la délégation
pour les prestations externalisées
principales et les approvisionne-
ments sensibles, en particulier les
contratfs d'approvisionnement en
électricité et les contrats relatifs
aux licences informatiques et aux
lignes téléphoniques. Ce volet est
piloté par la Direction des Opéra-
tions.

Les marchés et conventions
moins critiques sont mis au point
au cours des é premiers mois du
contrat.
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Reprise de latélé- | Non précisé L'intégration s'effectue par Le paramétrage des informa-

gestion et des étapes. La supervision est préte | tions de télégestion et l'en-

alarmes 15 jours avant la reprise du semble des données enregis-
contrat trées sera restitué & la fin du

contrat pour étre réexploi-
tables par un éventuel succes-
seur.
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VEOLIA-EAV

Ce volet fraite des moyens maté-
riels & mettre en ceuvre préalo-
blement & la prise d'effet de la
délégation. Il est piloté par la Di-
rection des Opérations. Il re-
couvre plusieurs projets :

o préparer la liste de matériels et
les dossiers techniques associés ;
o définir les stocks stratégiques et
mettre en place les approvision-
nements associés ;

o définir le plan concernant les
véhicules ;

o définir le plan concernant I'ha-
billement, I'outillage et les EPI des
équipes opérationnelles ;

o définir le plan concernant le
matériel de téléphonie et infor-
matique.
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Reprise du sys-
téme d'informa-
tion

* Accompagnement du futur
exploitant du service pendant
sa période préparatoire et ce
jusqu'au dernier jour de notre
confrat, afin d'assurer la conti-
nuité de service sur le plan du
systéme d'information

* Pour les logiciels du marché
acquis pour le compte de 'ex-
ploitation sans adaptation par-
ticuliere, une clause de trans-
fert de licence en fin de
contrat sera demandée a I'édi-
teur lors de 'achat. Dans ce
cas, en fin de contrat, un cour-
rier de I'éditeur acceptant ce
fransfert de licence sera ob-
tenu et transmis a la collectivité
* Dans le cadre des obligations
en matiére de continuité de
service, I'ensemble des logi-
ciels utilisés pour I'exploitation
pourra faire I'objet d’'une pres-
tation pour le compte de la
collectivité le temps que le
nouveau fermier installe ses
propres logiciels et reprenne les
données selon les attentes des
logiciels de sa future exploita-
tion

SEFO

Mettre en place un protocole
d'échanges entre les 2 logiciels
de GPS&O et de la SEFO
Fréquence des réunions dans
la définition des interfacages et
le pilotage du projet : men-
suelle

Fréquence d'enregistrement
des différents domaines :
Chaque heure & chague mois
Durée de conservation des dif-
férents domaines : 1 semaine a
1 an

La SEFO sauvegarde les don-
nées dans le respect du PGSSE
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- Restitution gratuite en fin de
contrat de I'ensemble des don-
nées d'exploitation sous un for-
mat & convenir en facilitant au
mieux leur export vers tout
autre systeme.

- Conservation de toutes les ar-
chives pendant la durée du
contrat et pendant une durée
de 5 ans & partir de
I'échéance du contrat

VEOLIA-EAV

Veolia - EAV prépare, dés le dé-
marrage de la période de tui-
lage, sous le pilotage de la Direc-
tion des Opérations, un
document descriptif du pro-
gramme de mise en place et de
reprise du systeme d'information
(PRSI) & méme d'assurer la conti-
nuité et la qualité du service, tout
en garantissant la transparence
des actions, la tracabilité des
coUts, et le respect des
échéances contractuelles.
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Autre

Mise en place d'un Comité de
tuilage et un chef de projet tui-
lage afin de préciser ensemble
les bases du nouveau confrat
(clientéle, inventaire, SIG, Gou-
vernance) et d'assurer la ges-
tion du transfert du personnel

SEFO

Durée du tuilage : 3 mois (ler
janvier au ler avril 2023)

Dés la période de tuilage, défi-
nition du planning d'astreinte
pour le ler mois du contrat

VEOLIA-EAV

La période de tuilage est égale-
ment mise & profit pour lancer un
ensemble d'études préliminaires,
qu'elles soient expressément de-
mandées par le Contrat ou
qu'elles soient la conséquence
des engagements que nous pre-
nons, et qui ne peuvent étre me-
nées postérieurement & la date
de prise d'effet de la délégation
sans mettre en péril la bonne
exécution du contrat au cours de
SON premier exercice.

. EN SYNTHESE :

Les propositions des candidats concernant la période de tuilage sont conformes au projet de contrat et permettront d’assurer la continuité du service. Le
candidat SEFO propose d'identifier deux interlocuteurs privilégiés pour la collectivité durant la période de tuilage. De plus, le candidat SEFO propose a la
collectivité une semaine de formation a ses outils. Le candidat SAUR présente un projet de convention de tuilage qui liste I'ensemble des documents et
informations a récupérer durant cette période.

3.1.2.

Le niveau de performance et modalités d’amélioration

Comme mentionné a I'article 66 du projet de contrat, Le délégataire devra réaliser le diagnostic permanent du systéme d'assainissement des 24 communes
du périmeétre en lien avec la gestion patrimoniale des réseaux d'assainissement. Ce diagnostic doit permetire de répondre aux objectifs suivants, définis dans
I'arrété du 21 juillet 2015 :

» connaitre en continu le fonctionnement du systeme d’assainissement ;

e connaitre en continu I'état structurel du systéeme d’assainissement ;
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suivre et évaluer I'efficacité des actions préventives ou correctives en place ;

exploiter le systéme d'assainissement dans une logique d'amélioration continue ;

prévoir ou identifier dans les meilleurs délais les dysfonctionnements du systéme d'assainissement.

Les propositions des candidats vis-G-vis du niveau de performance, les modalités d'amélioration et la démarche de diagnostic permanent sont présentées ci-

dessous :

Indicateurs de
performance

* Amélioration de I'lCGP (99
points/120 fin 2025)

*Des campagnes de re-
cherche d'ECPP seront réali-
sées A la demande de la col-
lectivité en journée ou la nuit
(entre 00h00 et 04h00)

* Taux d'obstruction des canali-
satfions : < 0,1 obstruction / an /
km de canalisation

* Taux d'obstruction des bran-
chements : < 1 obstruction / an
/ 1000 branchements

* Taux de réparation des bran-
chements : 0 branchements /
an

* Réponse aux demandes
clients dans les 10 jours ouvrés
* O interruptions programmées

* 100% des interventions fra-
cées dans I'oufil G2

SEFO

* Amélioration de I'lCGP (30
points /120 d'ici fin 2027)

¢ Mettre en place le logiciel
Baseform --> Conndaitre le ré-
seau d'assainissement et éva-
luer les volumes d'eaux claires
parasites

¢ Remplacer les moteurs [E2
par des moteurs IE3 --> Réduire
jusqu'a 20% les pertes énergé-
tiques par moteur remplacé

¢ Maintenir un taux d'indisponi-
bilité des équipements inférieur
ou égal & 5%
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SAUR s'engage 4 :

- Respecter voire dépasser le
critere de conformité réseau
sur tfoute la durée du

contrat

- Accompagner la collectivité
vers la mise en conformité de
son réseau séparatif

- Localiser les eaux claires mé-
téoriques et envoyer les exi-
gences de travaux de

mise en conformité & 100% des
abonnés concernés

SAUR s'enage & « Zéro débor-
dement/déversement par
temps sec en raison d'encras-
sement ou de bouchages »

VEOLIA-EAV

* Indicateurs complémentaires :
le taux de débordement d'ef-
fluents dans les locaux d'usagers,
le taux de curage curatif (dé-
sobstruction), le taux de "points
noirs", la politique patrimoniale ré-
seau ICGPR (Amélioration pro-
gressive de l'indice avec un ob-
jectif fin de contrat de 100/120
points)

* Mise en ceuvre du module de
suivi des indicateurs Pilotage
Confrat, via l'outil de supervision
Hubgrade 360)
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Diagnostic perma-
nent

- Diagnostic permanent avec
la solution DIAGPERM 21 : 1/
plan d'actions, 2/ définition
d'indicateurs, 3/ suivi. Dé-
marche d'amélioration conti-
nue coconstruite et progres-
sive, précise et contrélable

Le bilan de diagnostic perma-
nent vous sera présenté une
fois par an avec le calcul et la
présentation de tous les indica-
teurs au cours d'une réunion
dédiée

- Solution Aquadvanced : ta-
bleau de bord géographique
des réseaux de collecte avec
un suivi de la situation des ré-
seaux, suivi de la pluviométrie,
de la performance énergé-
tique et opérations sur le terrain
- Réalisation et tenue a jour
d’un bilan des eaux parasites
du systéme d'assainissement

- Utilisation de la SewerBall & 2
demi-journées par an, soit envi-
ron 300ml par an des réseaux
unitaires et d'eaux usées de
diamétre 200 mm et plus

Processus d'amélioration conti-
nue :

- Améliorer la note sur la ges-
tion patrimoniale des réseaux
de collecte des eaux usées

- Recherche des eaux claires
parasites

- Un bilan frimestriel des con-
troles de conformité des bran-
chements

- Les tests & la fumée réalisés ;
- Les inspections des regards ;

- L'analyse des diverses investi-
gations réalisées dans le sec-
teur dans le cadre du Schéma
Directeurs d'Assainissement ;

- La réalisation d'un projet de
sectorisation permettant de dé-
terminer les bassins versants
drainant le plus d’eaux para-
sites  la fin de la premiére an-
née suivant I'entrée en vigueur
du confrat ;

- Analyse de fonctionnement
des postes de relevage

- Inspection des regards

L'installation de deux pluvio-
métres est prévue au contrat
* Un d l'agence d'Aubergen-
ville (bien de retour & reposi-
tionner d la fin de la déléga-
tion)
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- Mise en place d'un diagnostic
des eaux claires parasites, mis
a jour annuellement

- Autosurveillance réglemen-
taire des points de déverse-
ment

- Campagne préventive de
contréle de la conformité de
5% des branchements par an

- Levée de 5% des regards la
premiére année du contrat
avec une caméra de type hy-
drozoom pour mesurer I'en-
crassement.

- Lutte contre I'H2S

Gestion documentaire :

- Manuel d'autosurveillance

- Bilan Annuel du systeme
d'Assainissement

- Rapport annuel du diagnostic
permanent

Accompagnement de la SAUR
sur la gestion des usagers non-
domestiques et industriels : éta-
blissement d'une liste hiérarchi-
sée des établissements & con-
troler et définition d'un
programme de visite annuel.

Un contréle de conformité
branchement sera systémati-
quement couplé d ces visites.
Des mesures de pollution pour-
ront étre réalisées

- ITV de 5% annuellement du ré-
seau de collecte des eaux usées
et pluviales,

- Enquétes de conformité de
branchements & la demande de
la collectivité,

- Mise en place de technologies
permettant de déterminer la pré-
sence de polluants (Pieuvres, Ac-
tipol...) : 4 pieuvres seront instal-
Iées et analysées en 2024.

- Avant la fin de la premiére an-
née du contrat, mise en place de
technologies permettant de dé-
terminer la présence d'H2S (Sys-
téme Corrotrack), 30 coupons sur
les réseaux et ouvrages unitaires
et séparatifs du secteur, notam-
ment les séparateurs a hydrocar-
bures localisés sur les communes
de Chanteloup-les-Vignes et
Conflans-Sainte-Honorine.

- Utilisation de drone dans le
cadre d’ouvrages visitables et
semi-visitables,

- Anadlyse des Eaux Claires Para-
sites (Logiciel Safran = Systeme
d'Analyse des Flux en Réseau
d'Assainissement) :

En 2023, en accord et selon les
moyens alloués par la collectivité,
réalisation d'un état des lieux ex-
haustif de la problématique via
des campagnes nocturnes sur les
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e Unsurl'usine de production
d'eau potable de la Vaucou-
leurs (bien de retour)

Ces deux pluviométres seront
connectés & l'outil GTC afin de
récupérer les données de pré-
cipitation en temps réel. Ces
données seront utilisées par
Baseform pour la réalisation de
I'analyse prédictif des volumes.

Le logiciel Baseform est utilisé
dans la démarche de diagnos-
tic permanent (ITV, curage...)
et les travaux de réhabilitation
a cibler:

* Efude et recherche du
schéma directeur et intégra-
tion,

* Modele sur le secteur A,

* Intégration des données ex-
térieurs,

¢ Récupération des cotes z (al-
titude),

¢ Pluviométrie.

L'application Baseform permet
de calculer les volumes d'eau
claire parasite :

» Détecter et gérer automati-
quement des événements de
précipitation et des événe-
ments de débit susceptibles
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secteurs unitaires et des cam-
pagnes ponctuels de suivi des
ECP sur les secteurs séparatifs

--> Sans présumer des résultats de
I'état des lieux, Veolia Eau EAV
s'engage a installer 12 points de
mesure débitmétrique perma-
nents dans les réseaux

Conformément au Projet de Con-
trat et pour accompagner la CU
dans la mise a jour annuelle de
son diagnostic permanent régle-
mentaire sur le systéme d'assai-
nissement de Paris-Zone-Centrale
et Cergy-Pontoise, Veolia Eau -
EAV s'engage, dés 2024 (pour
I'année 2023), G mettre en ceuvre
la boucle de rétroaction du dia-
gnostic permanent réglemen-
taire.
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d'étre liés & des eaux claires
parasites, a des manceuvres de
réseau, & des déversements,
enfre autres ;

 Détecter, quantifier et gérer
automatiquement des eaux
claires par secteur, pour tout in-
tervalle de temps ;

¢ Quantifier automatiquement
des volumes des infiltrations par
bassin, pour tout intervalle de
temps.

SEFO s'engage d intégrer dans
le logiciel Baseform les don-
nées transmises par la CU
GPSEO dans le cadre de la ré-
alisation des schémas direc-
teurs ainsi que les données col-
lectées auprés de I'ancien
délégataire.
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Equipement ré-
sequ

Mise en place de capteurs
avtonomes, mobiles et con-
nectés sur 2 points (déversoirs
d’orage ou points noirs).

Ces capteurs seront déplacés
si nécessaire au cours du con-
trat afin d’apporter des infor-
mations sur tous les points jugés
sensibles.

La durée des campagnes sera
variable et les capteurs seront
maintenus sur les sites aussi
longtemps que nécessaire.

Il s’agit de biens propres a
SUEZ.

L'objectif de ces capteurs est
de:

« Détecter les ensablements ou
débuts de colmatages pour
déclencher une intervention
curative afin de prévenir les
risques de déversements en
temps sec.

« Suivre les déversements en
temps de pluie afin de con-
naitre la fréquence, la durée et
I'importance des déversements
lors d'épisodes pluvieux. Ce
suivi apportera la connais-
sance de la sensibilité de
chaqgue déversoir aux déverse-
ments par temps de pluie et
partir de quel type de pluie un

Pour le diagnostic par temps
sec, SEFO propose la mise en
place de 2 sondes de mesure
de niveau fixes pour estimer le
volume qui déverse dans le
trop plein d'une partie des dé-
versoirs d’orage. Le choix de
I'emplacement sera défini en
fonction de la taille du déver-
soir et de I'importance du dé-
versement potentiel.

Les résultats des mesures sont
utilisés dans Baseform pour op-
timiser la prédiction des défail-
lances du réseau.

Les sondes de mesure sont des
biens de retour.
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SAUR s'engage a instrumenter
le réseau de 9 sondes hau-
teur/vitesse (suivi eaux claires
parasites) et d'assurer le suivi
du diagnostic permanent

Veolia Eau EAV s’engage a instal-
ler 10 points de mesure débitmé-
frique permanents dans les ré-
seaux (dans le cadre de la lutte
contre les Eaux claires parasites).
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Outils et pro-

gramme de con-

frole du réseau

*

EN SYNTHESE :

déversement peut étre ob-
serve.

SEFO

Démarche DIAGPERM 21(Dé-
marche d'amélioration conti-
nue coconstruite et progres-
sive, précise et contrélable) et
solution Aquadvanced (fo-
bleau de bord géographique
des réseaux de collecte avec
un suivi de la situation des ré-
seaux, suivi de la pluviométrie,
de la performance énergé-
tique et opérations sur le ter-
rain)

Logiciel Baseform : gestion in-
telligente du réseau

Démarche Diag 360° : 4 enga-
gements forts - vision 360° du
systeme, plateforme unique de
restitution, pilotage en boucle
d'amélioration continue : indi-
cateurs de performance glo-
bale, indicateurs de perfor-
mance d'exploitation, retour
d'expérience de gestion de
crise, indicateurs d'impact de
fravaux

VEOLIA-EAV

Dés 2024 et pour la durée du
Contrat, la mise en place de I'ou-
til SAFRAN pour estimer mensuel-
lement par bassin de collecte les
volumes d'Eaux Claires Parasites
et orienter les investigations ou in-
terpréter I'impact de travaux réa-
lisés par la collectivité

A l'aide du logiciel Safran :

- Pour le ECPP : priorisation des TV
sur les secteurs les plus contribu-
teurs et propositions de fravaux
de réhabilitation/renouvellement
sur les froncons en mauvais état
responsables des infiltrations

- Pour les ECPM : priorisation des
contréles de conformité sur les
secteurs les plus confributeurs et
incitation & la mise en conformité
des raccordements non-con-
formes

Les moyens mis en place dans le cadre du plan d'action global d'amélioration des performances des réseaux ont été convenablement décrits par les
candidats.

L'ensemble des candidats, a I'exception du candidat SAUR, s’engagent a améliorer I'indice de connaissance et de gestion patrimoniale d'ici la fin du
contrat.
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La démarche de diagnostic permanent présentée par le candidat VEOLIA-EAV est particulierement riche et adaptée au contexte du secteur D, en proposant
I'vtilisation d’innovations intéressantes (drone volant, sewerball...), tout comme le candidat SEFO, qui propose la mise en place de 2 sondes de mesure de
niveau fixes au niveau des déversoirs d'orage dans sa démarche de diagnostic permanent, qui seront, dans le cas de SEFO, des biens de retour pour la
collectivité. L'outil de modélisation Baseform présenté par le candidat SEFO est également intéressante, en particulier dans une démarche de gestion
patrimoniale sur le long terme.

3.1.3.

3.1.3.1. Gestion du patrimoine

La gestion patrimoniale des services

Inventaires patri-
moniaux

SEFO

Mise & jour de la liste des points
noirs.

Mise a jour réguliére des inven-
taires et avant le 1¢ septembre
de chaque année.

Inventaire fechnique en phase
inifiale :

L'inventaire technique com-
prendra I'ensemble des infor-
mations précisées dans |'article
62 du contrat, qui détaille par-
faitement son déploiement ini-
tial, sa mise & jour, les données
qui le composent tant les ca-
ractéristiques patrimoniales

L'inventaire détaillé est réalisé
par une équipe de techniciens
spécialisés.

VEOLIA-EAV

que les données d'exploitation.

- Inventaire initial de I'intégralité
des ouvrages et équipement dés
la phase de tuilage (2 premiers
mois du confrat) puis suivi et mise
ajour.

- Logiciel JT : suivi des inventaires
patrimoniaux dans le cadre du
renouvellement
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Conditions de
mises a jour

Mise & jour réguliere suite visites
et inspections terrains.

Valorisation des schémas direc-
teurs réalisés sur le territoire de
la CU:

- Intégration dans le SIG les in-
formations patrimoniales dispo
nibles, dont notamment les re-
levés topographiques (classe
A)

- Prise en compte de toutes les
informations apportées par les
études

- Etude du programme de tra-
vaux disponible dans les études
et analyse des préconisations
proposées.

SEFO

- Transmission annuelle des do-
cuments de suivi

- Mettre & jour les inventaires ré-
gulierement et avant le Ter
septembre de chaque année

- L'inventaire détaillé est en-
suite intégré dans la GMAO et
est mis & la disposition de la CU
via CPO Online.

- L'outil de GMAQO permet une
mise & jour du patrimoine en
temps réel

L'ensemble des éléments dis-
ponibles au travers de ses
schémas directeurs seront inté-
grés, analysés et mis & jour
dans nos différents outils (SIG,
DIAG360 et le diagnostic per-
manent, essentiellement)

VEOLIA-EAV

VAMS trace efficacement les ac-
tions de maintenance et de re-
nouvellement menées par les
équipes opérationnelles. Cette
solution s'opéere en temps réel
par le biais d'une interface en
ligne et suit au plus juste les ac-
tions réalisées

®  ENSYNTHESE :

Les dispositions présentées par I'ensemble des candidats en termes d'inventaires patrimoniaux et de mises a jour sont satisfaisantes. Les candidats VEOLIA-
EAV et SAUR proposent un temps dédié a la réalisation d'un inventaire détaillé durant les deux premiers mois du contrat. Le candidat SEFO s’engage a ce
que l'inventaire soit mis a jour chaque année avant le 1er septembre.

C\FG
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3.1.3.2. Moyens ef engagements pour la maintenance

Outil de GMAO Pas clairement identfifié

déployé

SEFO

Optimisation du patrimoine par
le logiciel Baseform

Logiciel de GMAO qui
s'adapte aux installations par
un paramétrage personnalisé.

La GMAO se connecte avec :
¢ Agualia WO pour la gestion
des interventions,

¢ Agudlia GIS notre SIG pour la
gestion des actifs linéaires

Baseform assure la visualisation
en 3D des données
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Outil CARL Source : GAM&EAU

- Plusieurs modes de déclen-
chement de gammes de main-
tenance peuvent étre mis en
oceuvre selon les spécificités des
matériels

- Suivi des interventions

La collectivité dispose d'un ac-
cés aux informations issues de
nofre GMAQ ainsi que divers in-
dicateurs de fonctionnement
ou rapport d'analyse, aux fré-
qguences souhaitées

VEOLIA-EAV

- Logiciel VAMS : accés "lecteurs”
créés spécialement pour la CU
GPS&O

- "Carnet de bord" dédié, sous
format numérique, et récapitu-
lant les inferventions sur les ou-
vrages

VAMS dispose d'une base de
données permettant de décrire
I'ensemble du patrimoine des ins-
tallations et de tracer les informa-
tions liées a I'ensemble des inter-
ventions de maintenance
réalisées, préventives et curatives
sur toute la durée du conftrat.

Le fait que VAMS gére la gestion
patrimoniale ef soit intercon-
necté I'hypervision (gestion des
interventions) sécurise les proces-
sus et réduit les délais de traite-
ment
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Organisation glo-
bale de la dé-
marche de main-
tenance

- Une politique d’entretien ra-
tionnelle et optimisée du cu-
rage qui permet de répondre
aux objectifs fixés en ciblant la
longueur de réseau curé et de
garantir la continuité du ser-
vice.

- Respect des obligations con-
fractuelles d'exploitation du ré-
seau

- Mise en place de la méthodo-
logie « VICR » permettant de ci-
bler les campagnes de curage
préventif sur les points du ré-
seau sensibles aux dépdts en
respect des obligations con-
tractuelles de curage, pour évi-
ter les interventions curafives
d'urgence sur le réseau.

L'élimination des sous-produits
garantie vers des filieres regle-
mentaires. Les déchets de cu-
rage sont valorisés localement
dans le centre de traitement
Ecopur basé a Ecquevilly.
Remise & la collectivité une co-
pie de I'ensemble des Borde-
reaux de Suivi de Déchets at-
testant les quantités et la
destination des produits de cu-
rage

Préservation de la valeur du
patrimoine :

- connaissance fine des biens
confiés a la SEFO

- surveillance des installations

- enfretien préventif (+ anticiper
la dégradation des équipe-
ments, contrdler 'état de
marche des équipements
moins sollicités, programmer
des interventions curatives
avant l'apparition de dégats ir-
réversibles)

- renouvellement adapté

La GMAO fonctionne dans
I'objectif de définirla liste des
opérations courantes A réaliser
Les fiches d'infervention (ordre
d'intervention et fiche d'exploi-
tation) mises en place par mé-
tier alimentent le systéme de
suivi technique ef financier par
le recueil de toutes les informa-
tions issues du terrain.

Analyse prédictive des don-
nées par I'outil d'intelligence
arfificielle Baseform. Elle garan-
fit I'optimisation du pafrimoine
de la collectivité au-delda de la
durée contractuelle du con-
frat.
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Sur demande de la collectivité,
mise a disposition un état
d'avancement du planning de
maintenance préventive par
une extraction de données en
provenance directe de notre
outil de GMAO

Mise en ceuvre d'une politique
de gestion patfrimoniale claire,
pertinente selon un référentiel

normatif opposable & tous.

Phase initiale : inventaire tech-
nigue complet, quantitafif et
qualitatif

2eme étape : évaluer I'état
technique des équipements et
élaborer des plans d'actions
adaptés

3éme et derniére étape : ana-
lyser et arbitrer les plans propo-
sés.

Exécuter le plan de mainte-
nance via 3 niveaux d'interven-
tion :

- Enfretien ler niveau (entretien
courant)

- Entretien 2eme niveau (répa-
ration)

Travaux de Gros Entretien et de
Renouvellement

Organisation de la maintenance
des équipements se décline en
quatre niveaux d'infervention as-
sistée par la GMAQ : mainte-
nance préventive ; maintenance
conditionnelle ou prédictive ;
maintenance corrective ; et con-
fréles réglementaires.

L'analyse des risques liés aux dé-
gradations des troncons s'appuie
sur la méthodologie définie par le
programme RERAU (« Réhabilita-
tion des Réseaux d' Assainisse-
ment urbains »), programme de
recherche qui constitfue en
France la référence dans le do-
maine de la gestion patrimoniale
des réseaux d'assainissement

- Risque H2S sur les ouvrages :
Mise en ceuvre d'une campagne
de diagnostic Corrotrack de 30
coupons

- Entretien des réseaux : Curage
planifié de 10% du linéaire des ré-
seaux

annuellement

- Inspection des réseaux : Mise en
ceuvre de l'outil OctaVE-ITV (mo-
dule OctaVE) pour la définition
du programme d'inspections
OctaVE-TV : outil d'cide a la dé-
cision pour la gestion patrimo-
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Maintenance des
accessoires ré-
seaux

- Curage 1 fois par an de I'en-
semble des grilles et avaloirs

Entretien des sé-
parateurs d’hydro-
carbures, pui-
sards, des
chambres a sable
et chambre de ré-
partition

Curage annvel

SEFO

La SEFO s'engage a rédliser au
moins 1 fois par an et auvtant
que nécessaire, le curage et le
nettoyage de I'ensemble des
grilles et avaloirs du périmétre,
soit un total de 2 655 ouvrages.

Pas précisé
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- Curage 1 fois par an de I'en-
semble des grilles et avaloirs

Pas précisé

VEOLIA-EAV

niale des réseaux d'assainisse-
ment

- Intégration des ITV au SIG : Mise
en ceuvre de |'outil OctaVE-ITV
(module OctaVE ITV) qui permet,
en particulier, d'affribuer une
note de gravité & chaque tron-
con

- Points noirs : Planification du cu-
rage

- Renouvellement des réseaux :
Mise en ceuvre de 'outil OctaVE-
ITV (module GPRéseaux) pour la
définition du programme de re-
nouvellement des réseaux

- Curage des grilles et avaloirs :
Curage annuel a minima

- Fiches regards : Etablissement
des fiches Regards

Curage annuel a minima
Puisards : non précisé
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" EN SYNTHESE :

Bien que les outils et méthodes déployés différent entre les candidats, les moyens et engagements en termes de maintenance sont conformes avec les
standards de la profession et avec ce a quoi la collectivité est en droit d’attendre.

3.1.3.3. Politique du renouvellement

*

Equipements con-
cernés par le re-
nouvellement

Politique du re-
nouvellement

EN SYNTHESE :

- Remplacement de 40 tam-
pons / an, objectif de 270 tam-
pons sur la durée du contrat

La définition des travaux de re-
nouvellement sera réalisée en
concertation avec la collecti-
vité et sur la base de la con-
naissance patrimoniale, no-
tamment au travers des
inspections télévisées

SEFO

- Remplacement de 40 tam-
pons / an, objectif de 270 tam-
pons sur la durée du contrat

- Les intégrations en cours de
confrat sont actées par un
échange de courrier entre la
collectivité et le délégataire.

- Révisé une premiere fois apres
les 6 premiers mois de contraf,
I'uniformisation des équipe-
ments électromécaniques et
des instruments apporte une
gestion optimale du patrimoine
de la collectivité.

- Remplacement de 40 tam-
pons / an objectif de 270 tam-
pons sur la durée du contrat

Saur accompagne la collecti-
vité pour réaliser les renouvelle-
ments nécessaires dans le strict
respect du contrat, avec une
vision pluriannuelle, afin d'opti-
miser le fonctionnement des
installations et la durée de vie
des équipements.

VEOLIA-EAV

- Remplacement de 40 tampons /
an, objectif de 270 tampons sur la
durée du contrat

- Proposition de remplacer les
tampons cassés/usés, au fur et &
mesure du renouvellement par
des tampons logoté GPS&O

- Dans le cadre du renouvelle-
ment non programmé, au-deld
des réparations, renouvellement
estimé de 6 branchements par
an.

- Apres constat de conformité si
détections d'un branchement
avec canalisation type fibroci-
ment, le renouvellement sera pré-
conisé avec matériaux fonte ou
PVC CR8 dans le cadre du Fonds
Spécial de Travaux Réseaux

Conformément a I'article 69, I'ensemble des candidats s’engagent a renouveler les tampons dans la limite de 40 tampons par an (soit 270 tampons sur la

durée du contrat).
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Des travaux de renouvellement de réseaux seront également & planifier avec la CU. A cet effet, chaque candidat dispose d'un fonds spécial de renouvel-
lement des réseaux d'une valeur de 90 000 €HT annuel, conformément a I'article 30 du projet de contrat.

3.1.4.

La qualité du systeme d’information et ses fonctionnalités

Mise en place

- Mise en place du SIG dans les
3 premiers mois du contrat

- Campagne de mise a jour
des données SIG sera réalisée
dés le démarrage du contrat &
partir des données

Délai de mise en place du SIG :
6 mois

La SAUR propose un planning
de prise en charge du contrat
en fermes de gestion de don-
nées, sur la premiere année
2023

Le responsable local Saur sera
accompagné de notre expert
Données du CPO pour para-
métrer nos outils afin de mettre
en place la fransmission des in-
formations terrain relatives &
voftre territoire dans votre es-
pace CPO Online.

Outils mis en place dés le démar-
rage du contrat

cs PCI I8 Communauté urbaine Grand Paris Seine & Oise Rapport du Président
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Fonctionnalités

L'information collectée et con-
tenue dans le SIG est utilisée
aussi bien :

* Pour la modélisation du ré-
seau dans le cadre du renou-
vellement du patrimoine ;

* Par les agents de terrain
chargés de l'exploitation ;

* Pour la maintenance des
équipements de réseau ;

* Pour le pilotage de la gestion
patrimoniale et de la continuité
de service.

Nombre de domaines de la
base de données brutes : 4
Nombre de domaines de la
plateforme de données des
applications mises en forme : 4

Communauté urbaine Grand Paris Seine & Oise - Rapport du Président

Cartographie basée sur les so-
lutions ArcGIS d'ESRI et Google
Earth.

A partir du SIG, la collectivité
sera en mesure :

* De réaliser des requétes par
type de donnée, par année,
par adresse ;

¢ De consulter les enquétes de
conformité réalisées depuis
2018 ;

* De consulter toutes les infor-
mations transmises par le pré-
cédent délégataire, parla col-
lectivité ou I'actuel délégataire
¢ De consulter les ITV, les cu-
rages, les tests d'étanchéité,
les tests & la fumée réalisés du-
rant les 8 derniéres années. La
collectivité devra étre en me-
sure de ne faire apparaitre que
les années souhaitées. Une
couleur différente devra étre
utilisée par année et par type
de prestations.

VIGIE (SIG) : Gestion du SIG

Outil GPRéseaux : Intégration des
1%

Atlas : Visudlisation cartogra-
phique

Canopée Web : visualisation du
SIG

L'outil SIG est concu de facon &
permettre :

- la saisie cartographique et al-
phanumérique des données
constitutives du patrimoine ré-
seau,

- I'intégration automatique des
données issues des géolocalisa-
tions de réseau et prend donc en
compte la réglementation anti-
endommagement des réseaux et
le positionnement en classe A,

- les modifications de données
patrimoniales,

- I'intégration dans le SIG de tout
document graphique permettant
par un simple clic sur I'équipe-
ment de disposer d'informations
complémentaires,

- l'intégration et la diffusion des
fonds de plans issus des geoser-
vices IGN (RGE, altimétrie...),

- I'intégration des levés topogra-
phiques réalisés par des géo-
meétres (PCRS),

- la fransmission des données &
Sogelink pour les DICT,

54/141



SEFO

Nouveau raccordement au ré-
seau relevé en classe A

Niveau de carto-
graphie du réseau
et accessoires
nouveaux (plans
de recollement,
nouveaux bran-
chements, efc.)

SEFO s'engage d intégrer tous
les ouvrages en classe A
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SAUR propose au BPU un forfait
pour géoréférencer en classe
A l'ensemble des affleurants,
ainsi qu'un prix unitaire pour un
relevé en classe A d'un affleu-
rant.

VEOLIA-EAV

- les impressions personnalisées
de cartes thématiques a la de-
mande,

- les exportations de données vers
des outils de modélisation hy-
draulique (EPANET) et patrimo-
niale (GPRéseaux).

VEOLIA-EAV s’engage & géolo-
caliser en classe A les affleurants
(regards, bouches et avaloirs) et
les ouvrages (déversoirs d'orage,
prétaitements, bassins d'orage,
postes de relevement) sur les
communes avec un schéma di-
recteur supérieur a 10 ans, et sur
les communes sans schéma di-
recteur en cours ou en projet.
VEOLIA-EAV s'engage & mettre
en ceuvre les prestations de géo-
localisation en classe A sur les
deux premiéres années du con-
trat.

- Amélioration de la connais-
sance de |'altimétrie des réaux
via :

o Les fiches regards lors des ITV

o Les fiches regards lors de la
Classe A

o Les données issues des SDA en
cours
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Niveau de carto-

graphie du réseau

et accessoires
existants

Mise & jour géné-
rale du SIG

Fréquence de
mise a jour con-
cernant les inter-
ventions effec-
tuées

Non précisé

- Campagne de mise & jour
des données SIG sera réalisée
des le démarrage du contrat &
partir des données archivées et
collectées, complétée par des
investigations ciblées sur les
collecteurs présentant des li-
néaires importants

- Mise d jour en continu par la
suite

Suivi systématique des visites,
[TV, opérations de curage,
plaintes et débouchages

SEFO

Le Systeme d'Information Géo-
graphique mis en place au dé-
marrage du contrat :

e comprend le méme niveau
de classe de précision des ou-
vrages que le SIG actuel ;

 est compatible avec les logi-
ciels de SIG les plus couram-
ment utilisés (Autocad, Ma-
pinfo et Arcview) pour faciliter
la récupération des données
de I'ancien délégataire ;

« fournit des fichiers d'échange
aux formats courants : .smx
(Shape), .dwg, .dxf. (Autocad).

Délai de mise & jour des don-
nées dans le SIG : 15 jours

Géolocaliser en classe A la to-
talité des branchements

Délai de mise & jour des don-
nées dans le SIG aprés chaque
intervention : 15 jours
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Non précisé

Non précisé

Non précisé

VEOLIA-EAV

Conformément a l'article 69,
l'issue des interventions réalisées,
Veolia - EAV repére en classe A
'ensemble des affleurants

Les mises a jour des données sont
réalisées en temps réel en fonc-
tion des processus normalisés
d'acquisition, de modification ou
d'abandon des équipements,
des inferventions, des rapports,
etc.

Les résultats des ITV sont intégrés
dans le SIG (CANOPEE) pour vi-
sualiser les ITV réalisées ainsi que
les différents dysfonctionnements
relevés.
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Fréquence de Pas d'actions spécifiques, au fil L'inventaire des installations et | Fréquence de mise & jour con-
mise a jour con- de I'eau des interventions des équipements sera mis & cernant ['évolution du patrimoine
cernant I'évolution jour tous les ans.

du patrimoine

Expert chargé de 1 technicien études et projets 2 techniciens spécialisés
I'exploitation du techniques

SIG

Formation Formation des utilisateurs au

sein de vos services & prendre
en main votre espace « CPO
Online » dés les premieres se-
maines du confrat

Transparence Dés le début du contrat, I'en-
semble des données d'exploita-
tion sera disponible depuis I'outil
de gouvernance partagée, Hub-
grade 340.
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Sécurité et sauve-
garde

* Une politique de sécurité de
I'informatique industrielle et
technigue tenant compte de
la réglementation en vigueur

* Un processus d'homologation
de sécurité des systémes infor-
matiques sensibles

* Tous les 3 ans, homologation
de sécurité avec son processus
régulier de controle et de vérifi-
cation des mesures de sécurité
+un audit spécifique et une
analyse de risques

* Respect strict du Réglement
Général sur la protection des
Données (RGPD) concernant
les traitements des données &
caractéere personnel avec la
mise en place d'un protocole
sécurisé pour les échanges
avec |'Autorité Délégante

Les techniciens de Grand Paris
Seine & Qise ont un acces spé-
cifique par un identifiant et un

mot de passe

Nombre de procédures liges &
laRGPD: 9

Délai de traitement des de-
mandes de droit : 1 mois
Nombre de répertoire des don-
nées personnelles : 5

Saur s'engage a maintenir la
réactivité du Sl aux évolutions
métiers pour assurer la protec-
tion du patrimoine d'informa-
tion contre les acces non auto-
risés et les malveillances et
assurer la continuité de service.

- Mise en place d'une gouver-
nance pour intégrer dans
chaque réflexion une cohé-
rence globale du Sl en mainte-
nant la sécurité de I'existant

- Mise & disposition de toute la
puissance de la DSI du groupe
Saur en appui de la mainte-
nance et des évolutions de nos
outils.

- Prise en compte des exi-
gences du RGPD au sein de
son organisation interne, avec
notamment la désignation d'un
data protection officer (DPO).

Mise en ceuvre des procédure
Veolia en termes de cyber sécuri-
sation des le démarrage du con-
trat

e I =i
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Coordination
avec les services
de la collectivité

Modalités de
fransmission du
SIG a la collecti-
vité (portail Inter-
net...)

Mise en place de la plateforme
collaborative extranet « Tout
Sur Mes Services », dés la pre-
miére année du contrat.

SEFO

Faciliter la recherche de docu-
ments par une collaboration
dans la conception de I'arbo-
rescence

- Mise en place d'une plate-
forme d'échange collaborative
des documents

- Données brutes

- Plateforme des données des
applications mises en forme
(Patrimoine, Client, Réseau et
stations, intervention et prédic-
fif)
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Dans les premiers mois du con-
trat, coordination avec la CU
pour établir les formes de re-
porting dont elle a besoin

- Plateforme d'échange et de
consultation de données

- Un export de I'intégralité des
données a fréquence & conve-
nir ensemble (frimestrielle ou
semestrielle)

- mise en place du flux WFS pa-
ramétré uniquement sur les
données mises a jour depuis
I'export le plus récent

- Viewer : accés a toutes les
données patrimoniales du SIG
et choix du fond de plan en
fonction des besoins

VEOLIA-EAV

Un accompagnement lors de la
premiére connexion est proposé
par Veolia pour la prise en main
du portail par les agents de la
Collectivité. Les évolutions des
outils étant continues, les
échanges entre la Collectivité et
les services de Veolia sont encou-
rageés.

Gestion patrimoniale :

- Linventaire patrimonial réalisé
sera compatible avec les outils
de la collectivité : une extraction
sous EXCEL pourra notamment
étre fournie.

- Outil de suivi Digital (FluksAqua)
des ouvrages particuliers avec les
avantages suivants : un acceés
permanent pour la collectivité,
au bureau ou en mobilité ; des
données en temps réels avec un
suivi des inferventions ; un suivi
des indicateurs de télégestion :
volume , temps de marche,
seuil... ; un acces aux documents
techniques de I'ouvrage con-
cerné.

Veolia proposera les modalités
d'interfacage sur la base des ré-
férentiels métiers en cours de dé-
veloppement par GPS&O.
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Fréquence de
fransmission du
SIG (temps réel,
quasi-temps réel,
décalage journa-
lier...)

Un accés direct en temps réel
aux données et parametres
d'exploitation télétransmis sur
I'ensemble des sites équipés du
service

La CU accéde & tout moment
au systéeme d'information
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Accés aux données d'exploita-
tion a tout moment via CPO
Online :

- Interventions : J+1

- Données spécifiques des CR
d'interventions : Quotidien

- Interventions planifiées la se-
maine & venir : Quotidien

- Données réseau : Quotidien

- Synthése des volumes men-
suels : mensuel

- Supervision (alarmes, données
de fonctionnement...) : Quoti-
dien

- Analyses : Quotidien

- Patrimoine : Quotidien

- Performance de I'exploitation
: Hebdomadaire

L'intégration des interventions
dans le SIG se fait via I'applica-
tion mobile MOBI +.

MOBI + est une application mo-
bile qui permet aux collabora-
teurs SAUR ainsi qu'd ses sous-
fraitants (CGA) :

v De prendre connaissance d
tout moment des interventions
qui lui sont affectées ;

v D’assurer un reporting en
temps réel des opérations ef-
fectuées sur le lieu de I'inter-
vention ;

La collectivité dispose d'un acceés
direct et en temps réel aux don-
nées de I'Hubgrade 360
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v De collecter les informations
de qualité (champs différents
en fonction de la nature de
chaque intervention, géoréfé-
rencées) au plus pres du ter-
rain.

Suivi des interventions :

Un état automatisé sera mis a
disposition de GPSEO dés le dé-
marrage du contrat avec le
planning réalisé des 14 derniers
jours et prévisionnel des 7 pro-
chains jours par jour, par agent,
par infervention (heure, type
de tache, lieu).

VEOLIA-EAV

espe

I3

Communauté urbaine Grand Paris Seine & Oise - Rapport du Président

61/141




Bases de données | Données d'exploitation La CU accede ala base de Compatibilité des logiciels SIG
SIG consultables | ropporfs publiés données brutes issues de la té- | utilisés par GPSEO et SAUR pour
par la collectivité légestion et des applications la mise en place d'échanges
spécifiques : systéme de télé- entre base de données
gestion, qualité de l'eau, SIG et
abonnés
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VEOLIA-EAV

- Portail collectivité

- Module Box : Accés, classement
et archivage des documents de
I'exploitation (GED)

- Module Linéo : Interface per-
mettant & la collectivité de dé-
poser et tracer ses demandes
faites au délégataire

- Module Crisis : Inferface de
communication pendant la ges-
tion de crise

- Module Indicateurs contrat :
Suivi des indicateurs et objectifs
de performance du contrat,
émission des tableaux de bords

La CU GPS&O par I'intermédiaire
des modules de visualisation car-
tographique Extranet Canopée
et ATLAS, peut voir I'ensemble
des données du service (patri-
moine, interventions, télégestion,
qudlité, consommateurs, installa-
tions et réseaux).
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Formats de con-
sultation SIG

Etat des données
SIG consultables

Sur la plateforme "Tout sur mes
services", les données sont ac-
cessibles 24h/24 et 365j/an. Les
serveurs sont sécurisés pour ga-
rantir une disponibilité de ser-
vice de 99% du temps.

Les données peuvent étre ré-
cupérées sous les formats sui-
vants .

* La vue affichée de la carto-
graphie peut étre imprimée.
Une extraction de la base SIG
peut également étre fransmise
par notre service SIG sur de-
mande de la Collectivité.

* Les documents mis en ligne
sur I'espace documentaire
peuvent étre téléchargés dans
les formats disponibles.

* Les interventions réseaux
et/ou usines peuvent étre ex-
portées en format Excel. La
fonctionnalité permet d'expor-

ter I'ensemble des interventions
correspondant aux filtres choisis

en haut de page.

SEFO

Accéde dla plateforme de
données depuis les applica-
tions de la SEFO mis en forme.

La Collectivité dispose d'un ac-
cés a I'application Baseform en
se connectant au site web du
partenaire de SEFO au travers
d'un moft d'un identifiant et un
mot de passe,

Grand Paris Seine & Oise béné-
ficie d'une analyse prédictive
des données par I'outil d'intelli-
gence artificielle Baseform. Elle
garantit I'optimisation du patri-
moine de la collectivité au-
deld de la durée contractuelle
du contrat.
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Plateforme CPO Online

VEOLIA-EAV

La plateforme “Portail Collecti-
vité” donne un acceés sécurisé,
via un identifiant individualisé par
utilisateur sous format @parte-
naire.veolia.fr et un mot de
passe, aux modules de Hubgrade
dont le module Altas pour la vi-
sualisation du SIG, le module Crisis
pour la gestion de crises, entre
autres. Le partage de documents
y est également possible.

Données d'exploitation en temps
réel
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Mode de consul- | Lecture - Fonctionnalités d'un Acceés en lecture des données | Lecteur + L'outil de requéte inté-
tation des don- SIG sans investir dans une li- SIG et des informations gérées | gré & I'Extranet permet de faire
nées SIG (lecture, | cence dans la GMAO des requétes sur le pafrimoine
écriture, modifica- | Possibilité de récupérer les don-

fion ...) nées brutes tout au long du

contrat en utilisant la fonction
de téléchargement des don-

nées
Modalité de con- | Téléchargeables via la plate- Acceés en consultation au SIG CPO Online - accés possible La plateforme est accessible par
sultation des don- | forme "Tout sur mes services" et | par une interface infernet depuis un PC, smarfphone ou lien web par connexion avec les
nées SIG (Internet, | les données collectées sont res- | simple et ergonomique. tablette identifiants fournis et des ajouts
application ...) tituées en fin de contrat. de pages web peuvent étre par-

tagés (site de la Collectivité par
exemple ou autre).
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Base abonné

Le fichier client est conforme &
la réglementation « informa-
tique et liberté » et répond aux
exigences de la CNIL. Il a fait
I'objet d'une déclaration dans
le domaine « gestion des
clients et des prospects » (dé-
claration N° 16 40 776).

Les données personnelles sont
conservées pendant toute la
durée de I'abonnement pro-
longée de la prescription 1é-
gale (5 ans a I'issue du con-
trat).

Les activités de mise & jour du
fichier client sont définies dans
chacune des procédures mé-
tier de notre systéme de mana-
gement de la qualité ISO 9001.
Il existe deux types de mise a
jour : les mises & jour manuelles
et les mises d jour automa-
tiques.

SEFO

La base clients fournit des infor-
mations spécifiques :

¢ Facturation issue de la base
de données DIVERSA ;

e Travaux ;

¢ Demandes diverses (ouver-
ture et fermeture) ;

* Etat d'avancement des de-
mandes GRU ;

* Réclamation (informations
traitées ou en cours de traite-
ment) issue de la base de don-
nées DIVERSA au fravers de la
GRU.

- La SEFO s'engage aupres des
abonnés & ne pas transmettre
leurs données personnelles d
des tiers sans leur autorisation
préalable

- Limiter la durée de conserva-
tion des données selon son uti-
lité

- Garantir la suppression des
données personnelles lors de
I'expiration de la durée de
conservation ou d'une de-
mande de droit.

- Vérifier les conditions du con-
tréle et coopérer avec les con-
tréleurs de la CNIL.
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Un registre récapitulant I'en-
semble des traitements de
données personnelles a été mis
en place et est tenu d jour par
chacun des responsables de
tfraitement

Le Groupe SAUR :

- limite la durée de conservo-
tion des données collectées

- Veille a identifier les destina-
taires des données

- facilite 'exercice des droits sur
les données par les personnes
concernées

- a mis en place des mesures
de sécurité techniques spéci-
fiques

VEOLIA-EAV

- Conformité avec le RGPD dés le
démarrage du contrat

- Un Délégué & la protection des
données a été nommé au sein
de Veolia

- La CU GPS&O pourra suivre le
statut des demandes au travers
de la plateforme de gestion de la
relation usager offerte par la solu-
tion Publik

- Développement d'un portail
avec Veolia et Enfrouv'ert
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e EN SYNTHESE :

Les candidats SUEZ et VEOLIA-EAV proposent un accés en temps réel au travers de leurs interfaces respectives « Tout Sur Mon Service » et « Hypervision
360 ». Les propositions des candidats SAUR (CPO Online) et SEFO (SEFOGis/Diversa) semblent également satisfaisantes.

3.1.5. Les engagements en matiere de développement durable et d’'insertion

I

Actions menées
au sein de I'entre-
prise

SUEZ participe a des événe-
ments du ferritoire par plusieurs
actions permettant la sensibili-
safion sur la protection de I'en-
vironnement :

- Confribution lors de la course
& Poissy « La Pisciacaise ». A
cette occasion, des gourdes
sont distribuées et des rampes
de distribution d’eau sont ins-
tallées

- Office du Développement
Durable Les Mureaux, pour le-
quel SUEZ participe en tant que
jury

- Contribuer au développe-
ment des énergies renouve-
lables par un contrat 100%
énergie verte

- Protéger I'environnement par
des véhicules a énergie propre
- Accompagner la transition
écologique

- Elaborer un bilan carbone

Pas précisé

Pas précisé
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Actions menées
sur le service

La prise en compte des exi-
gences légales et conjonctu-
relles ainsi que le respect des
engagements contractuels

o L'amélioration continue des
performances environnemen-
tales et de la qualité du service
o L'assurance et le maintien de
bonnes relations avec le pu-
blic, les instances locales, les
associations par la communi-
cation des actions entreprises
et des engagements pris

o La valorisation des déchets.
L'élimination des sous-produits
de curage garantie vers des fi-
lieres reglementaires.

Réaliser un entretien raisonné
des espaces verts et proscrire
['utilisation des produits phyto-
sanitaires par la qualification
ISO 14001 de la SEFO

- Le passage de 100% des véhi-
cules légers en véhicules élec-
triques ou hybrides dés la pre-
miére année

- La mise en place de 3 bornes
de recharge a I'agence d'An-
drésy dés la premiére année
du contrat

- Réaliser un plan de prévention
conjointement avec le sous-
fraitant
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Dés la prise en charge du con-
frat :

- Une identification des risques
qualité, sécurité et environne-
mentaux et les opportunités
d'amélioration en matiére de
performance énergétique,

- Une hiérarchisation de ces
risques de maniere d faire res-
sortir les risques significatifs pour
lesquels il est impératif de dé-
ployer des moyens de maditrise,
- Une analyse de la conformité
réglementaire des installations
avec la proposition si néces-
saire des solutions pertinentes
pour corriger les non-conformi-
tés.

- Valorisation des déchets. Les
Déchets d'Equipements Elec-
triques et Electroniques (DEEE)
sont éliminés auprés de notre

partenaire Recylum

Mettre en ceuvre un systeme
de management de I'énergie
se fraduit par:

- La réalisation de diagnostics
énergétiques initiaux sur ce(s)
site(s) pour acquérir une con-
naissance approfondie des ca-
ractéristiques de consomma-
tion énergétique et des postes
de consommation énergétique

- Valorisation des produits de cu-
rage : recours & un centre de trai-
tement spécialisé ECOPUR. Les
sous-produits sont valorisés soit di-
rectement comme matiére
(sable de remblai) ou comme
source énergétique (combustible
de substitution).

- Objectifs véhicules propres :
30% sous 2 ans, 50% a mi-contrat,
et 100% en fin de contrat

- Personnel formé a la conduite
éco-responsable dés le début du
contrat

- Mise en place d'un fonds annuel
de 5 000 € pour la réalisation de
projets en concertation avec la
CU GPS&O

- Mise en ceuvre de la démarche
"Chantiers propres”, dés le dé-
marrage du contrat

- Démarche "zéro phyto" sur I'en-
semble des installations

- Respect de la charte "Chantiers
propres” dés le démarrage du
contrat
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Certification(s) de
la société

Certification(s) du
service

Amiante : SUEZ Eau France et
tous les sous-traitants inferve-
nants disposent de la certifica-
tion QUALIBAT 1552 et la certifi-
cation "encadrants et
opérateurs".

Les cerfificats ISO 9 001 et 50
001 sont valables jusqu’en dé-
cembre 2021. Les deux sys-
temes seront audités en sep-
tembre pour un
renouvellement jusqu’en 2024.
La certification ISO 14 001 dans
les domaines de l'assainisse-
ment

SEFO

Certifications :

* ISO 9001 : qualité

* OHSAS 18001 : sécurité

¢ ISO 45001 : environnement
« SO 50001

Nombre de certifications ISO
de la SEFO : 3

Délai de transmission de la cer-
fification ISO 9001 au service
de la délégation : Dés 2éme
année
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et d'approfondir les opportuni-
tés d'amélioration pour ce
type d'ouvrage,

- La formalisation du plan d'ac-
tions d'amélioration continue
qui intégre nos objectifs précis
de réduction de consomma-
tions d'électricité.

- Le suivi des indicateurs de
performance énergétique des
installations et des batiments.

Quadruple Certification QSEE :
Qualité (ISO 9 001), Sécurité
(ISO 45 001), Environnement
(1SO 14 001) et Energie (ISO 50
001)

VEOLIA-EAV

Systéeme de management certifié
ISO 9 001, ISO 14 001 et ISO 50
001
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Sensibilisation des
abonnés domes-
tiques et indus-
friels aux enjeux
environnemen-
taux

Actions menées
sur le territoire
pour préserver la
ressource

Participation & des événe-
ments du ferritoire et mener
des actions de communication
tout public pour sensibiliser sur
la protection de I'environne-
ment

Poursuite des partenariats lo-
caux déjd engageés, tels que la
signature du Contrat Territorial
Eau et Climat (CTEC) « Vallée
de Seine » avec I'AESN et la CU
ou encore le projet photovol-
taique multi-sociétés - site SUEZ
d'Aubergenville-Epbne

SEFO

La SEFO s'engage aupres de
ses parties prenantes et de la
société qu'elle sert, pour opti-
miser ['utilisation des ressources
naturelles et protéger les bas-
sins versants et les aquiferes.
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Entretien des sites afin que les
visiteurs disposent d'un par-
cours agréable et sécurisé.
Mise & disposition de I'équipe &
VvOs services lors des visites pour
VOUS accompagner ou appor-
ter toute précision technique
sur le cycle de I'eau.

Une surveillance renforcée des
ressources et des ouvrages de
prélevement,

Une attention particuliere d la

préservation, la gestion du trai-
tement et la maitrise des rejets
au milieu naturel,

VEOLIA-EAV

69/141



Objectifs chiffrés - Le passage de 100% des véhi-
cules légers en véhicules élec-
triques ou hybrides dés la pre-
miére année

- La mise en place de 3 bornes
de recharge a l'agence d'An-
drésy dés la premiére année
du contrat

- Réduire ainsi les émissions de
gaz a effet de serre de 13000
kg/an et les niveaux acous-
ftiques de 10 dB

- 4 critéres de sélection des

sous-traitants en lien avec la
démarche DD

Démarche qualité | Démarche qualité organisée Démarche d'amélioration con-
en processus et un systéme tinue d'Aqualia & travers
d'amélioration continue I'agence locale
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Hygiéne et sécu- * Un Plan d'Actions Santé Sé- Chaque métier fait I'objet Sécurisation des ouvrages :

rité curité (PASS) établi chaque an- | d'une identification des risques, Accompagner les techniciens sur
née pour lesquels le personnel con- les priorités & mener sur I'en-
* Mise en place de cam- cermé recoit une habilitation semble des trappes et barreau-
pagnes annuelles de sensibili- apres formation dage anti-chute des postes de
sations autour de la gestion des relévement
incidents

* Un plan de formations sécu-
rité permettant & chaque sala-
rié de bénéficier de formations
nécessaires d la réalisation de
son activité en sécurité

* Mise en ceuvre d'un « Flash
Sécurité » mensuel sur I'en-
semble des sites

* Veille réglementaire et action
nationale sur le risque Amiante

Au cours des 6 premiers mois
du contrat, réalisation d'un
rapport exhaustif de tous les
ouvrages, accompagné de
devis chiffrés relatifs aux mises
en conformité réglementaires
le cas échéant

Nombre d'heures | Pas précisé Pas précisé Pas précisé Pas précisé

dédiées al'inser-
tion
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Nature de presta-
fion dédiées a
l'insertion

* Poursuite des actions du pro-
gramme SUEZ « Maison Pour
Rebondir » sur la région en re-
crutant sur les sites des popula-
tions éloignées de I'emploi et
en développant de nouveaux
partenariats.

* Recrutement des alternants
en insertion dans la région

* Prolongation du partenariat
avec la Mission Locale du Man-
tois et FACE 78 dans le cadre
du dispositif 100chances100Em-
plois, déployé dans le Mantois
* Maintien des actions enga-
gées dans le cadre de la Plom-
berie Solidaires sur le ferritoire
de la Communauté urbaine

* Poursuite des partenariats
avec le Club Busin’ESS de
I'’Agence d'insertion Activity’
du Département des Yvelines

* Maintien de la formation
qualifiante aux métiers
d'agents de réseaux, en parte-
nariat avec le CFM BTP de
Trappes
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- Participation & la formation
des jeunes

Accueil de stagiaires : du ni-
veau 3eme (Loi PACTe)
jusqu’aux BAC Pro et BAC+5, y
compris issus de Quartiers de
Vie Prioritaire ; Accueil d'alter-
nants du territoire

- Cours dispensés par nos colla-
borateurs sur leur domaine de
compétence dans les établis-
sements de I'enseignement su-
périeur (RH, Communication,
management...) ;

- Participation & différents évé-
nements pour recruter et pré-
senter les métiers de I'eau

- Recruter prioritairement une
main d'ceuvre locale en frans-
mettant & Pole Emploi, CAP
Emploi et la Mission Locale
toutes nos offres d'emploi du
périmétre contractuel.

- Favoriser I'intégration des per-
sonnes en sifuation fragile.

- Favoriser les démarches d'in-
sertion professionnelle.

VEOLIA-EAV

Veolia Yvelines est membre d'Ac-
tivit'Y

- Actions pour faciliter linsertion
de publics en difficulté

- Participation au Job Tour 78

Partenaire du Club FACE Yvelines
- Parrainage de jeunes et opéra-
tion "Job Academy"

Formation en alternance

- Accueil d'alternants par le Terri-
toire Yvelines dans le cadre des
Campus Veolia

Veolia membre du Collectif des
Entreprises pour une économie
plus Inclusive

- proposer/participer & des évé-
nements sur le

bassin d'emploi de GPS&O

Partenaire du programme Les In-
génieuses

- Participation & la féminisation
des métiers

techniques
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" EN SYNTHESE :

EAV sont les plus concreétes.

Les engagements des candidats en matiére de développement durable et d’insertion sont suffisamment détaillés dans les mémoires techniques et font
ressortir a la fois les aspects sociaux et environnementaux de la démarche adopté par chacun. Les actions proposées par les candidats SEFO et VEOLIA-

3.1.6. Analyse globale du critere n°1 — Conditions techniques d’'exécution

Au regard des éléments présentés, les offres sont appréciées et synthétisées dans le tableau suivant :

T

Conditions d’exploitations
technique du service public
de I'assainissement collectif

et des eaux pluviales ur-
baines

L'offre du candidat SUEZ est
tres satisfaisante, mais est la
deuxiéme plus avantageuse
pour la collectivité sur cet
aspect.

L'offre du candidat SEFO est
safisfaisante, mais est la froi-
sieme plus avantageuse
pour la collectivité sur cet
aspect.

T

L'offre du candidat SAUR est
moins satisfaisante et est la
moins avantageuse pour la
collectivité sur cet aspect.

L'offre du candidat VEOLIA-
EAV est tres satisfaisante, et
est la plus avantageuse pour
la collectivité sur cet aspect.

Le niveau de performance
et modalités d'amélioration

L'offre du candidat SUEZ est
tres satisfaisante, et est la
plus avantageuse pour la
collectivité sur cet aspect.

L'offre du candidat SEFO est
satisfaisante, mais est la troi-
sieme plus avantageuse
pour la collectivité sur cet
aspect.

L'offre du candidat SAUR est
satisfaisante, mais est la
moins avanfageuse pour la
collectivité sur cet aspect.

L'offre du candidat VEOLIA-
EAV est tres satisfaisante,
mais est la deuxieme plus
avantageuse pour la collec-
tivité sur cet aspect.

La gestion patrimoniale des
services

L'offre du candidat SUEZ est
tres satisfaisante, et est la
plus avantageuse pour la
collectivité sur cet aspect.

L'offre du candidat SEFO est
tres satisfaisante, mais est la
deuxieme plus avantageuse
pour la collectivité sur cet
aspect.

L'offre du candidat SAUR est
moins satisfaisante, et est la
moins avantageuse pour la
collectivité sur cet aspect.

L'offre du candidat VEOLIA-
EAV est safisfaisante, mais
est la troisieme plus avanta-
geuse pour la collectivité sur
cet aspect.
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La qualité du systéme d'in-
formation et ses fonctionnali-
tés

SUEZ

L'offre du candidat SUEZ est
tres satisfaisante, mais est la
deuxiéme plus avantageuse
pour la collectivité sur cet
aspect.

SEFO 7‘

L'offre du candidat SEFO est
moins satisfaisante, et est la
troisieme plus avantageuse
pour la collectivité sur cet
aspect.

SAUR

L'offre du candidat SAUR est
peu satisfaisante, et est la
moins avantageuse pour la
collectivité sur cet aspect.

VEOLIA-EAV

L'offre du candidat VEOLIA-
EAV est fres satisfaisante, et
est la plus avantageuse pour
la collectivité sur cet aspect.

Les engagements en ma-
fiere de développement du-
rable et d'insertion

L'offre du candidat SUEZ est
safisfaisante, et est aussi
avantageuse pour la collec-
tivité que celle du candidat
SAUR sur cet aspect.

L'offre du candidat SEFO est
trés satisfaisante, et est aussi
avantageuse pour la collec-
tivité que celle du candidat
VEOLIA-EAV sur cetf aspect.

L'offre du candidat SAUR est
satfisfaisante, et est aussi
avantageuse pour la collec-
tivité que celle du candidat
SUEZ sur cet aspect.

L'offre du candidat VEOLIA-
EAV est tres satisfaisante, et
est aussi avantageuse pour
la collectivité que celle du
candidaf SEFO sur cet as-
pect.

Ainsi, sur le critére n°1, I'offre du candidat SUEZ apparait comme la plus avantageuse, suivi par ordre hiérarchique, de celle de VEOLIA-EAV, SEFO et SAUR.

‘ Critére n°1 Classement
SUEZ 3
SEFO 2
SAUR 4
VEOLIA-EAV 1
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3.2.

3.2.1.

Engagements
clientéles (1/3)

Service a l'usager

Engagements délais :

o Rappeler tout usager ayant
fait une demande dans un dé-
lai de 48H maximum, et propo-
ser une date de rendez-vous
sous 2 semaines maximum
apres la date de demande de
I'usager,

o Rappeler tout usager sans un
délai d'une heure pour les de-
mandes a caractére urgent, et
intervenir le cas échéant pour
procéder a la qualification de
I'incident chez I'abonné :

§ Deux heures pendant les
jours ouvrés de 8h a 19h (du
lundi au samedi)

§ Trois heures pendant la nuit
(de 19h & 8h), les jours fériés et
dimanches a compter de la
demande écrite ou orale, par
courriel ou téléphoniquement
de la collectivité, d'un riverain
ou d'une mairie.

Engagement de qualité de service vis-a-vis des usagers

SEFO

Temps maximal d’intervention
en voiture par un usagers le
plus éloigné de I'agence clien-
téle : 30 minutes

Engagement de performance :
- Délai de rappel d'un usager
ayant fait une demande : 48h

- Délai de rappel d'un usager
pour demande urgente : Th

- Délai de réponse a tout cour-
rier : 8 jours

- Délai de premiére intervention
a la suite du signalement d'un
incident par la collectivité, un
usager ou un tiers (jours ouvrés
du lundi au samedi) : Th pour
postes et 2h pour réseaux

- Délai de Tere intervention d la
suite du signalement d'un inci-
dent par la collectivité, un usa-
ger ou un fiers (la nuit, les di-
manches et jours fériés)

1h pour postes et 3h pour ré-
seaux

Contrdle d'assainissement col-
lectif - Prise de rendez-vous : 2
semaines aprés demande
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- Conseiller personnel

- Réactivité en cas d'urgence :
Demande prise en compte et
traitée 24h/24

- Coupure d'eau pour fravaux :
alerte 48h a I'avance par e-
mail ou par sms

- Raccordement au réseau :
Devis réalisé sous 8 jours et
avancement de votre de-
mande par email ou par sms

- Rendez-vous respectés : sire-
port, usagers prévenus 2h &
l'avance et un nouveau cré-
neau immédiatement fixé

- Réponses aux questions : Ré-
ponse immédiate par télé-
phone, en moins de 24h, si dia-
gnostic technique nécessaire
- Mesure de satisfaction

VEOLIA-EAV

Engagements délais

- Intervention technique d'ur-
gence a la demande d'un usa-
ger : Prise en charge immédiate
et intervention sous 1 h 24h/24 et
7i/7

- Réponse écrite a un courrier pa-
pier : < 8 jours ouvrés

- Réponse écrite a un courrier
électronique : < 48 h ouvrées

- Traitement des réclamations : 7
jours ouvrés hors intervention

- Remise d'un devis (& compter
de la demande de I'abonné) : 8
jours ouvrés

- Information de I'abonné sur la
date de commencement d'exé-
cution des travaux programmés
(en jours calendaires avant la
date de commencement) : 8
jours ouvrés

- Rédlisation contréles de confor-
mité 15 jours ouvrés

- Information préalable de
I'abonné avant toute interven-
tion importante (en jours calen-
daires avant I'intervention) : 48
heures
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Engagements
clientéles (2/3)

Engagements pour assurer une
prise de rendez-vous efficace :
0 Recontacter les usagers
ayant déposé une demande
de rendez-vous dans les 48h
apres la demande,

o Proposer une date de ren-
dez-vous sous 2 semaines maxi-
mum aprés la date de
demande de I'usager,

o Disposer d'une équipe dé-
diée d la prise de rendez-vous,
disponible au numéro

fixe suivant : 01 39 22 26 15.
-Mise en place de des disposi-
tifs adaptés pour les usagers
malvoyants, sourds et
malentendants ;

-Mise en place de dispositifs
administratifs et financiers pour
les personnes en situation de
précarité ;

- Mise & disposition d'une poli-
tique de recouvrement qui pri-
vilégie le contact humain

SEFO

- Communication sur la date
de curage et les précautions
prendre : 5 jours calendaires
avant la date d'intervention

- Politique en faveur des per-
sonnes handicapées

- SEFO a signé une convention
avec les services de la CAF du
78 et s'engage a abandonner
la créance des abonnés en si-
tuation de précarité a hauteur
de I'aide apportée par le fond
de solidarité logement (FSL)

- Aqudlia et I'agence locale
valorisent I'image de Grand
Paris Seine & Oise par la paru-
tfion dans des journaux locaux
comme la Gazette des Yvelines
- Sensibiliser & la gestion de
I'eau aux abonnés par la dis-
ponibilité du site internet :
https://aqualiacademie.fr/

- Un site internet ludique dédié
al'ensemble des abonnés de
Grand Paris Seine & Oise.

- Lectures ludiques dédiées aux
enfants : 4 livrets & disposition
en ligne sur le site internet

- Mission épuration.
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VEOLIA-EAV

En amont des contrbles de con-
formité branchement, les équipes
distribuent aux riverains concer-
nés par les enquétes, le courrier
fourni par la CU GPS&O. Suivant
les cas, les rendez-vous avec les
usagers seront pris :

- En porte a porte ;

- Par téléphone, aprés le boitage
- Par campagne d'appels.

Deux panneaux de communica-
tion pour informer les riverains se-
ront mis en place & minima une
semaine avant les campagnes
de contrdle initial
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Engagements
clientéles (3/3)

La plage de rendez-vous don-
née aux usagers dans le cadre
d'un contréle de conformité
de branchement particulier est
de 2 heures

SEFO

Dans le cadre d'un contréle
conformité branchement parti-
culier, la plage de temps du
rendez-vous donnée aux usa-
gers est d'une demi-journée.

SEFO opfimise ses rendez-vous
pour donner priorité pour le
premier et le dernier rendez-
VOUS QUX USagers pour les-
quelles la page horaire d'une
demi-journée n'est pas compa-
tible (p.ex. fravailleurs ne dispo-
sant de télétravail).

La fourchette du créneau de
rendez-vous donné 4 l'usager
dans le cadre de contréle con-

formité branchement est de 2
heures.

SAUR s'engage & mettre en
place un systeme de type
"doctolib" pour la prise de ren-
dez-vous des contrdles de con-
formité branchement, dés le
début du contrat le Ter avril

2023.

VEOLIA-EAV

La fourchette du créneau de ren-
dez-vous donné & l'usager dans
le cadre de contrdle conformité
branchement est de 3 heures.

¥ ENSYNTHESE :

Les engagements des candidats en matiére de gestion clientéle sont conformes a ce que la collectivité est en droit d'attendre pour le service.

3.2.2. Accueil et relation clientele

Les candidats proposent les modalités suivantes d’accueil et d'information du public :

(‘?Sp@
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Accueil physique
(lieu et horaire)

Accueil télépho-
nique (horaire et

type de n°)

Coit de la com-
munication

Un accueil physique basé dans
les locaux de I'Agence de
Poissy & moins de 30 minutes
des communes du contrat

Du lundi au jeudi de 9h a 12h et
de 14h a 17h

Le vendredi de 9h a 12h et de
14h a 16h30.

Numeéro fixe unique

Pour toute demande :
8h a 19h du lundi au vendredi
8h a 13h le samedi

En cas d'urgence
24h/24

Appel non surtaxé

SEFO

Accueil physique : 28 quai de
I'Oise - 78570 Andrésy

Temps de marche depuis la
gare la plus proche : 10 mi-
nutes

Du lundi au jeudi: 8h-12h et
13h30-17h
vendredi : 8h-12h et 13h30-16h

Numéro unigue et locall
L'accueil téléphonique par des
agents clientéle locaux

> Du lundi au jeudi: 8h 12h et
13h30 17h

> vendredi: 8h 12h et 13h30
16h

Appel non surtaxé
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Accueil physique : 4, rue Lan-
gevin aux Mureaux, & moins de
30 minutes de I'ensemble des
communes

Du lundi au vendredi
De 9h a 12h et de 13h30 a
16h30

Accueil téléphonique :
Numeéro de téléphone unique

Lundi au vendredi de 8h a 18h
sans interruption

Astreinte :

Service téléphonique
d'astreinte accessible 24h/24

Appel non surtaxé

VEOLIA-EAV

Sites locaux de Veolia situés
proximité du périmétre de la CU
GPS&O, sur les communes de
Mantes-la-Jolie et de Meulan.

Du lundi au vendredi
De 8h30 & 12h et de 13h30 a
16h30

Accueil téléphonique au 0969
360 400

du lundi au vendredi de 8h00 a
19h00 et le samedi matin de $h00
a 12h00.

Pour les personnes en situation de
handicap visuel ou auditif, mise a
disposition des services de re-
transcription dédiés

Prix d'un appel local
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Informations con-
sultables en ligne

Mise & disposition des applica-
tions Mon’Eau et Tout sur Mon
Eau

Informations disponibles : histo-
riqgue de consommation, simu-
lation du montant de la pro-
chaine facture, régler une
facture, télécharger un docu-
ment, ...

SEFO

Application mobile Aqualia
Contact

3 modes de connexion dispo-
nibles pour les abonnés
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Application "Saur&Moi" :

Nofification 24h & l'avance
avant déplacement d'un tech-
nicien.

Espace Client : Relayer toute
information particuliere

VEOLIA-EAV

Mise disposition des informations
claires sur les bons gestes environ-
nementaux du quotidien sur
I'Agence en Ligne (disponible
24/24 et 7/7).

Les informations présentées sur le
site et I'application mobile “Veo-
lia & Moi” sont variées :

- Rappel de tous nos canaux de
contact

- Informations contractuelles (ré-
glement de service) et tarifaires

- Descriptif du systéme d’assainis-
sement

- Informations sur les interventions
en cours sur le systéme, et leur
impact potentiel

- Conseils pratiques
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Opérations réali-
sables en ligne

Le site Internet TOUT SUR MON
EAU est concu pour répondre
également aux attentes des
usagers du service de I'assainis-
sement.

- Accompagner vos usagers
dans la recherche d'informa-
tion sur le service de I'assainis-
sement (Ex. fravaux, signale-
ment d'incidents, visibilité du
patrimoine, Réglement de Ser-
vice de I'Assainissement ...).

- Permettre aux usagers de réa-
liser leur démarche en ligne,
notamment si besoin de con-
tacter le service client pour une
guestion ou une demande de
devis/raccordement.

- Apporter une information
tfransparente sur la gestion lo-
cale de I'assainissement.

- Intégrer les besoins de mobi-
lité : Tout Sur Mon Eau est déve-
loppé avec les technologies les
plus récentes. Son interface est
adaptée a la consultation par
des tablettes ou des mobiles.

SEFO

Espace personnel :

- Accéder a I'aide d'un identi-
fiant et d'un mot de passe (re-
mis suite & I'ouverture du
compte),

- Visualiser les coordonnées
dans un tableau de bord,

- Etre informé des travaux en
cours,

- Accéder au reglement de ser-
vice,

- Accéder aux informations gé-
nérales surle cycle de I'eau et
sur le service de I'eau ef de
['assainissement,

Démarches :

Demander un contréle de con-
formité de branchement en :
* Assainissement collectif,

¢ Assainissement non collectif.
Demander une ouverture ou
une fermeture de branche-
ment suite 4 :

* Unemménagement,

* Un déménagement,

¢ Une nouvelle construction.
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Prise de rendez-vous des con-
tréles de conformité en ligne

VEOLIA-EAV

Démarches en ligne adaptées au
contexte particulier d'un service
d'assainissement. L'usager peut
solliciter Veolia pour les dé-
marches techniques les plus fré-
quentes en matiere d'assainisse-
ment :

demande de raccordement et
obtention d'un certificat de con-
formité de ses installations
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Facturation

La part spécifique facturée,
collectée et reversée parle
Délégataire pour la collectivité
au fitre de

I'assainissement fera I'objet des
dispositions particulieres détail-
lées ci-dessous :

-D'une facon générale, et plus
particulierement pour la part
collectivité, lorsque la
consommation facturée porte
sur deux périodes tarifaires, la
répartition de la consommation
entfre ces 2 périodes se fait au
prorata femporis ;

-Le montant émis de la part
collectivité est versé par le Dé-
légataire & Communauté selon
le

calendrier de reversement fixé
au projet de contrat.

SEFO

Un logiciel de tracabilité de la
relation abonné et de facturo-
tion DIVERSA adapté aux at-
tentes de la collectivité
DIVERSA est une application
composée de différents mo-
dules pour couvrir pleinement :
- Les processus de gestion com-
merciale des clients

- Les contrats liés au service
d'assainissement

Transmission du prix de I'assai-
nissement actualisé au déléga-
taire eau potable

1 mois avant facturation

Saur identifie les populations
précaires lors du processus de
recouvrement : lorsque ces
abonnés ne réglent pas leur
facture aprés plusieurs re-
lances, une procédure de mé-
diation est lancée (courrier,
mail, échanges téléphoniques,
renconfre avec un conseil-
ler...).

VEOLIA-EAV

¥ ENSYNTHESE :

L'ensemble des candidats présentent des engagements satisfaisants au regard de I'accueil et de la relation clientéle. Le candidat SUEZ propose notamment
un accueil téléphonique tous les jours de la semaine. Le candidat SAUR propose la prise de rendez-vous en ligne a la maniére « Doctolib » pour les de-
mandes de contréle conformité. Le candidat SEFO est le seul candidat a proposer un accueil physique des usagers sur le territoire du secteur D (Andrésy).
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3.2.3. Mesures de satisfaction ef réclamations, engagement de performances

Satisfaction et -Réalisation d’enquétes post-
performance du contact et post-intervention
service al'usager | tout au long de la durée du
contrat
-Mise en ceuvre et respect de
la charte nationale clientéle

- Baromeétre de satisfaction réa- | Réaliser une enquéte de satis-
lisé par IFOP 1 fois sur la durée | faction par une société indé-
du contrat pendante
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Evaluation de la satisfaction
usager aprés chaque contact
pour améliorer la qualité de
nos services

VEOLIA-EAV

A I'issue de chaque contact, il est
demandé au consommateur s'il
souhaite répondre a un rapide
questionnaire mesurant sa safis-
faction de prise en charge de sa
demande. Les réponses seront
traduites dans le RAD chaque an-
née via les indicateurs de satis-
faction des usagers :

- Le taux de réclamations : ce
taux correspond au nombre de
réclamations recues par voie
écrite (courrier, e-mail et Agence
en Ligne) sur le service pour 1000
clients ;

- L'existence d'une mesure de sa-
tisfaction clientéle : cet indica-
teur précise si une mesure de sa-
tisfaction clientéle existe pour le
service.

Pas d'enquéte de satisfaction
globale - mais prestation propo-
sée au BPU, qui serait réalisée par
I'entreprise Eloquant
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Traitement des
demandes et ré-

clamations

-Le fraitement des demandes
et des réclamations de nos
abonnés, en conciliant
performance et safisfaction et
en proposant :

o Un suivi local du traitement
des demandes des usagers de
la Communauté urbaine

o Rappeler tout usager ayant
fait une demande dans les 48h
suivant sa demande

o Pour les demandes & carac-
tere urgent, le rappel de I'usa-
ger sera effectué dans I'heure

-La proposition de moyens
technologiques performants au
service de I'abonné via :

o La dématérialisation des
courriers

o La vue G 360° : un systeme
d’Information Clients innovant
permettant d'avoir un apercu
global du Compte Client.

Taux de réclamation écrites vis-
a-vis des engagements con-
tfractuels < 18 pour mille abon-
nés

SEFO

Une organisation efficace de
traitement des demandes
Taux de réclamation <1 pour
1000 abonnés

Taux de mécontentement <2
pour 1000 abonnés

Taux de résolution des récla-
mations des usagers : 99 %
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Logiciel de gestion de la rela-

tion client (CRM) « Naia traca-
bilité des réclamations, et leurs
classifications, @insi qu'un suivi
des jalons des dossiers

Informer le client sur les dé-
marches & entreprendre pour
réaliser son branchement neuf
ou sa mise en conformité.

VEOLIA-EAV

La plateforme Relation Consom-
mateurs 360 s'engage A assurer
un taux de décroché de 90% sur
I'ensemble des appels regus.

Rappel tout usager ayant formulé
une demande sous 48h.

Le rappel s'effectuera sous 1h
pour les demandes présentant un
caractére d'urgence.

RIS est le "GRC" (Gestion de Re-
lation Clientéele, aussi appelé
CRM) utilisé par I'ensemble des
conseillers clientéle --> le service
clientele a accés en temps réel &
la liste des réclamations en cours
et des réclamations cloturées.

- Processus d'enquéte systéma-
tique aupres des consommateurs
ayant formulé une réclamation,

- Se conformer aux avis du mé-
diateur dés le démarrage du
contrat.
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Autres engage-
ments de perfor-
mance

SEFO

80% de clients satisfaits

-Mise en place d'une charte
de satisfaction abonnés, défi-
nissant les engagements du
service auprés des abonnés,
afin de formaliser la qualité de
service.

-Mise en ceuvre d'un dispositif
de gestion de recouvrement
complet et dynamique :

o Un processus automatisé et
informatisé de relances des
clients retardataires

interne & SUEZ

o Le passage par une société
de recouvrement externe en
cas d'échec du processus
automatisé.

o Le recours aux infervenants
de justice si obligation d'inten-
ter une action judiciaire.

-Mise a disposition de notre
équipe régionale d'experts en
recouvrement, spécialisée
dans le fraitement des cas
complexes et sensibles.

Taux minimal de satisfaction :
90 %

Réaliser une enquéte de satis-
faction annuelle par téléphone
par une société indépendante
Délai d'obtention des résultats
de I'enquéte satisfaction
clients : 30 jours

Pas d'auvtres engagements

VEOLIA-EAV

Pas d'auvtres engagements

¥ ENSYNTHESE :

Les engagements de performance des candidats en matiére de gestion clientéle sont conformes a ce que la collectivité est en droit d'attendre pour le
service. Les candidats SUEZ et SEFO proposent la réalisation d'une enquéte de satisfaction globale sur la durée du contrat.
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3.2.4. Analyse globale du critere n°2 — Service a I'usager

Au regard des éléments présentés, les offres sont appréciées et synthétisées dans le tableau suivant :

Engagement de qualité de
service vis-a-vis des usagers

L'offre du candidat SUEZ est
satisfaisante, mais est la troi-
sieme plus avantageuse
pour la collectivité sur cet
aspect.

L'offre du candidat SEFO est
trés satisfaisante, mais est la
deuxiéme plus avantageuse
pour la collectivité sur cet
aspect.

L'offre du candidat SAUR est
tres safisfaisante, et est la
plus avantageuse pour la
collectivité sur cet aspect.

L'offre du candidat VEOLIA-
EAV est safisfaisante, mais
est la moins avantageuse
pour la collectivité sur cet
aspect.

Accueil et relation clientéle

L'offre du candidat SUEZ est
trés satisfaisante, et est la
plus avantageuse pour la
collectivité sur cet aspect.

L'offre du candidat SEFO est
treés satisfaisante, mais est la
deuxieme plus avantageuse
pour la collectivité sur cet
aspect.

L'offre du candidat SAUR est
moins satisfaisante, et est la
moins avantageuse pour la
collectivité sur cet aspect.

L'offre du candidat VEOLIA-
EAV est safisfaisante, mais
est la troisieme plus avanta-
geuse pour la collectivité sur
cet aspect.

Mesures de satisfaction et
réclamations, engagements
de performances

L'offre du candidat SUEZ est
treés safisfaisante, et est la
plus avantageuse pour la
collectivité sur cet aspect.

L'offre du candidat SEFO est
trés satisfaisante, et est aussi
avantageuse pour la collec-
tivité que celle de VEOLIA-
EAV sur cet aspect.

L'offre du candidat SAUR est
safisfaisante, mais est la
moins avantageuse pour la
collectivité sur cet aspect.

L'offre du candidat VEOLIA-
EAV est trés satisfaisante, et
est aussi avantageuse pour
la collectivité que celle de
SEFO sur cet aspect.

Ainsi, sur le critére n°2, I'offre du candidat SUEZ apparait comme la plus avantageuse, suivi par ordre hiérarchique de celle de SAUR, VEOLIA-EAV et SEFO.

Critére n°2 Classement

SUEZ

1

SEFO

SAUR

VEOLIA-EAV

W NN
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3.3.

3.3.1.
service

Conditions financieres de I'exécution du contrat

Ensemble des tarifs proposés dans le cadre de la grille tarifaire du

Conformément au projet de contrat, les candidats proposent une rémunération au fitre des eaux
usées, définie par le prix de base Ro, une rémunération forfaitaire au titre des eaux pluviales, définie
par le prix de base Rep, qinsi qu'une rémunération au titre du transport des effluents de provenance

extérieure, définie par le prix de base Rgr.

VEOLIA-
EAV
Ro - Redevance par m3 consomme 0,0987 0,0980 0,074 0,0964
(€ HT / m3)
Rer - Forfait annuel eaux pluviales (€ HT) 113 239 152 900 60153 126 300
Rer— Rémuneration av titre dl:l ?ransport des 28 080 4 200 13771 39700
effluents de provenance extérieure (€ HT)
134,38 90 125 117
C - Contréle conformité (€ HT) (Majoration | (Rabais de (Rabais de
de75%) 28 %) 6,4%)
Redevance assainissesment RO (€ HT / m3)
0,12
o 0,0987 0,0980 0,0944
0.08 0,074
0.06
0,04
0,02
0
SUEZ SEFO SAUR VEOLIA

En considérant 15 180 usagers sur le secteur D, le forfait annuel par usager pour la gestion des eaux
pluviales peut étre simulé de la maniére présentée ci-dessous :
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Forfait annuel eaux pluviales par usager (€ HT / usager)

12,00
10,07
10,00
8,32
8.00 7,46
6,00
3,96
4,00
2100 I
SUEZ SEFO SAUR VEOLIA-EAV

Les hypotheses considérées par chague candidat pour le calcul des charges liées & la gestion des
eaux pluviales sont les suivantes :
Candidat Hypothéses pour le calcul des charges liées a la gestion des eaux pluviales

Le forfait pluvial a été estimé a hauteur du montant réel des charges de réseaux et
ouvrages pluviaux.

La répartition des charges liées a la gestion de I'eau pluviale a été établie selon la
répartition suivante :

* 100% des charges liées a la gestion et a I'exploitation du réseau séparatif unitaire
* 10% des charges liées a la gestion et a I'exploitation du réseau unitaire pour tenir
compte des eaux pluviales dans ce réseau

* La quote-part des charges de gestion des abonnées et d'autres charges en
fonction du linéaire du réseau (100% du réseau séparatif pluvial et 10% du réseau
unitaire)

SAUR a travaillé sur la base de leur connaissance du forfait pluvial du secteur 2,
dont ils assurent la gestion aujourd’hui.

Ce forfait ramené au linéaire étant inférieur aux charges d'exploitation réelles cal-
culées dans I'offre, SAUR a appliqué ce prorata sur I'ensemble des lots.

Le forfait annuel des recettes au titre des eaux pluviales prend en compte :

- la totalité des charges du réseau pluvial (G noter que ces charges comprennent
lintégralité du curage des avaloirs et 50% du linéaire ITV réalisé annuellement)

- une quote-part de 20% des charges liées au réseau unitaire (celui-ci transportant
a la fois des eaux pluviales et des eaux usées).

# EN SYNTHESE :

Les tarifs de redevance proposés par les candidats SUEZ, SEFO et VEOLIA-EAV sont frés proches
(écart de I'ordre de 2 %), tandis que SAUR propose un tarif de redevance nettement plus faible
(23 % d’écart entre le tarif de redevance proposé par SUEZ et celui proposé par VEOLIA-EAV).
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Concernant la rémunération forfaitaire au titre des eaux pluviales, les candidats SUEZ, SEFO et VEO-
LIA-EAV propose un tarif trés proche. Le candidat SAUR propose un tarif plus de deux fois inférieur
a ceux des autres candidats.

En revanche, concernant la rémunération au fitre du transport des effluents de provenance exté-
rieure, le candidat SAUR propose un tarif particuliérement élevé, alors que le candidat SEFO pro-
pose un tarif trés faible. La rémunération proposée par le candidat SAUR est 27 fois supérieure a
celle proposé par le candidat SEFO, et quatre fois supérieure a celle proposée par le candidat
SUEL.

Concernant les coniréles conformité, le candidat SUEZ propose une majoration de 7,5 % au prix de
base, alors que les candidats SEFO et VEOLIA-EAV propose respectivement un rabais de 28 % et
6,4 %. Le candidat ne propose pas de modification au tarif de base de 125 €HT proposé au projet
de conirat.

3.3.2. Lastabilité des prix

3.3.2.1. Hypotheses d’assiette de facturation

« Evolution des volumes assujettis

Les revenus des candidats au titre des eaux usées sont uniquement indexés sur les volumes assujettis.
Le tableau et graphique ci-dessous présentent les hypothéses retenues par les candidats pour I'éva-
luation de leurs assiettes de facturation. Les hypotheses pour I'année 2023 ne concernent pas une
année pleine, mais couvrent la période du Ter avril 2023 (date de démarrage du contrat) au 31 dé-
cembre 2023.

Hypothese d'évolution des volumes facturés du service (en m3) :

‘ Candidat =~ 2023* 2024 2025 2026 2027 2028 ‘ 2029

2158107 | 2894741 | 2912110 | 2929582 | 2947160 | 2964843 | 2982632

‘ SEFO ‘ 2132441 | 2871688 | 2900404 2929408 2958703 2988290 | 3018172

- 2132441 | 2843255 2843255 2843255 2843255 2843255 28437255

_\ 2174472 | 2900548 2915051 2929626 2944274 2958996 2973790

*:du Teravril 2023 au 31 décembre 2023

o
L
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Hypothese d'évolution des volumes factures du service (en m3)
3200 000

2 700 000
2 200 000
1700 000
1200 000

700 000

200 000
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

e SUEZ SEFO  em===SAUR VEOLIA

*:en 2023, volumes facturés sur la période du Ter avril 2023 au 31 décembre 2023

k EN SYNTHESE :
Les candidats SUEZ, SEFO et VEOLIA-EAV ont retenu des hypothéses équivalentes pour I'évaluation
de leurs assiettes de facturation.

Le candidat SAUR ne prévoit pas d'évolution des volumes facturés durant la durée du contrat.

3.3.2.2. Indexation tarifaire

Conformément a I'article 40 du projet de contrat, le tarif délégataire comprendra les prix délégataires
(Rn) résultant de l'application de la formule de variation suivante aux prix de base (Ro et REP) consti-
tuant le tarif de base :

Ry = (Ry*Q+Rgp + Rgp) * K

CS1G+PARSAL
CS1Gy*PARSALy

FSD3
FSD3,

Avec K = {0,20 + 0,45 « ( )+0.25 ¢ (

) +0.10 (TPlObis )}

TP10bis,

Ce coefficient sera arrondi au millioniéme le plus proche dans laquelle :
CS1G représente le coefficient des charges salariales pour les travaux publics pour les Yvelines.

PARSAL représente lindice régional des salaires des industries du béatiment et des travaux pu-
blics pour la région lle-de-France

FSD3 représente lindice des produits et services divers "D"

TP10.bis représente l'indice national des travaux publics « canalisations sans fourniture » avec les
indices mois zéro : publiés sur le site internet du Moniteur le mois de la date limite de remise des
offres.
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Ce coefficient d'indexation sera révisé annuellement le 15 décembre avec mise en application au Ter
janvier suivant.

k EN SYNTHESE :

Dans le cadre de cette consultation, il n’est pas laissé aux candidats la possibilité de modifier les
indices d'actualisation du tarif, ni les coefficients pondérateurs. Les candidats SUEZ et VEOLIA pro-
posent des aménagements coniractuels auv regard de I'article 40 du projet de contrat, et de la
méthode de révision du tarif.

3.3.3. Le niveau des tarifs proposés au BPU

Les candidats ont remplile bordereau de prix unitaires tel que demandé par le cahier des charges et
I'ont complété par une liste de prestations supplémentaires. Ces bordereaux sont présentés en an-
nexe 1 du présent rapport.

Une analyse des principales prestations mentionnée au BPU a été réalisée. Il s'agit des prestations
suivantes :

contrdle conformité avec test au colorant : les prix indiqués par les candidats SUEZ et SEFO sont
assez proches.

contréle par inspection télévisée : Les écarts de prix sont assez importants entre les candidats
(plus du double pour certains candidats)

test & la fumée : les colts unitaires affichés par les candidats se situent dans des fourchettes
proches.

campagne de recherche d'eaux claires parasites : les colts unitaires affichés par les candidats
se situent dans des fourchettes proches.

r EN SYNTHESE :

IIn’y a pas de tendance particuliere se détachant de I'analyse des prestations prévues au BPU. Les
prix renseignés varient de maniére importante d'un candidat a un autre. Les candidats SEFO et
VEOLIA-EAV proposent toutefois le plus souvent le co0t unitaire le plus faible pour les principales
prestations renseignées au BPU (lignes 1 a 5 du BPU).
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3.3.4. L'équilibre économique et la cohérence globale du compte
d’exploitation prévisionnel et des éléments comptables présentés

3.3.4.1. Niveau global des recettes

Composition des recettes totales - en EUR (année

2024)
600 000 564 755
200 000 504 881 541 048
427 030
400 000
300 000
200 000
100 000
SUEZ SEFO SAUR VEOLIA-EAV

H Recettes liées aux produits accessoires
m Recettes transit effluents
m Part forfaitaire au titre des eaux pluviales

m Recette au fitre des eaux usées

Composition des recettes d'exploitation - en EUR

(année 2024)
500 000 427 030 438 595 445 613
400 000 384 267
300 000
200 000
100 000
_ SUEZ SEFO SAUR VEOLIA-EAV

m Recettes transit effluents
m Part forfaitaire au titre des eaux pluviales

m Recette au fitre des eaux usées

®  ENSYNTHESE :

Les niveaux de recettes d’exploitation sont assez homogénes entre les candidats SUEZ, SEFO et
VEOLIA-EAV. Le candidat SAUR présente un niveau de recettes plus faible. Contrairement aux
aufres candidats, le candidat SUEZ n'a pas considéré de recettes liées a des produits accessoires.
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3.3.4.2. Analyse des charges prévisionnelles du service

®  CHARGES D'EXPLOITATION (HORS RENOUVELLEMENT, INVESTISSEMENT ET PRESTATION ACCESSOIRE)

L'équilibre financier du service délégué s'apprécie au regard des produits (recettes liées aux prévi-
sions de volumes assujettis ainsi qu'au forfait eaux pluviales et prestations accessoires) auxquels sont
retranchées les charges d'exploitation, d'investissement et de renouvellement.

Les charges d'exploitation concernent I'ensemble des charges directement imputables & I'exploita-
tion du service, a I'exclusion des charges de renouvellement et d'investissement.

Les graphiques ci-dessous présentent la ventilation des charges d'exploitation annuelles (pour la pre-
miére année compléte du contrat — 2024) par poste de dépense et par fonction, exclusion faite des
charges liges aux prestations accessoires déclarées par les candidats.

Comparaison des charges d'exploitation par poste
de dépense - en EUR (année 2024)

500 000
454766
450 000
406 788
400 000
375 983
350 000
300 000 301 660
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
SUEZ SEFO SAUR VEOLIA-EAV
E Personnel = Sous-fraifance & Fournitures
B Frais de structure m Autres charges d'exploitation
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¥ EN SYNTHESE :

Les niveaux de charge d’exploitation (hors renouvellement et investissements) sont assez hétéro-
génes entre les candidats. Les charges d’exploitation affichées par le candidat SEFO sont les plus
importantes.

Le candidat VEOLIA-EAV présente les charges liées aux frais de structure les plus importantes.

Le candidats SAUR et VEOLIA-EAV ont indiqué ne pas sous-traiter certaines opérations comme les
opérations de curage et ITV, ce qui se traduit par des charges de personnel plus importantes, et
des charges de sous-traitance drastiquement plus faibles que pour le candidat SUEZ. Les charges
de personnel affichées par le candidat SEFO se situent @ mi-chemin.

® CHARGES DE RENOUVELLEMENT

Les candidats ont prévu les dotations annuelles au titre du renouvellement (hors fonds spécial de re-
nouvellement des réseaux) suivantes :

Equipements

électroméca- - - - -
niques (€ HT/an)

Branchements
(€ HT/an)

Tampons
(€HT/an)

- - - 11370

28706 16110 28 800 28 000

Surla base de I'engagement de 270 tampons renouvelés sur la durée du contrat, le coGt unitaire par
tampon renouvelé est estimé & :

Codit unitaire par

tampon renou- 717,65 402,75 720 700
velé (€HT)

®  EN SYNTHESE :

La dotation annuelle au fitre du renouvellement prévoit notamment le remplacement de 40 tam-
pons par an, dans la limite de 270 a I'échelle du contrat. Le coUt unitaire par tampon renouvelé
varie grandement d'un candidat a un autre.

L'ensemble des candidats ont prévu un fonds spécial de renouvellement de 90 000 € HT/an pour des
opérations de renouvellement de réseaux.
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3.3.4.3. Synthese des flux financiers prévisionnels

Les recette et les charges présentées ci-dessous aboutissent aux équilibres suivants pour chaque année du contrat, sur la période 2023 — 2029. Les recettes et
charges indiquées pour I'année 2023, couvrent la période du 1er avril 2023 au 31 décembre 2023. Les graphiques présentent également la marge prévue pour
chague année du contrat.

Equilibre économique - SUEZ Equilibre économique - SAUR
500 000 € 4,00% 400000 € 2,50%
450 000 € 3,50%
500 000 € > 00
400 000 € 3,00% o
350000 € 2,50% . 400000 €
300 000 € 1.50%
2,00%
250 000 € 300 000 €
1,50% 1,00%
200 000 € 0%
200 000 €
1,00%
150 000 €
0,50%
100 000 € 0.50% 100000 €
50 000 € 0.00%
0€ 0,00%
0e 0,50% 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

mmmm Produits = Charges e===Résultat
mmm Produits = Charges Résultat rocuyl 9 v
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Equilibre économique - SEFO Equilibre économique - VEOLIA-EAV

700 000 € 4,00% 600 000 € 5,00%
4,00%
3,00%
500 000 € 2,00% 2,00%
400 000 € %
1,00%
400 000 € 1,00% %
300 000 € 0,00%
300 000 € 0,00% 1.00%
200 000 €
200 000 € -1,00% -2,00%
-3,00%
100 000 € 2007  00000¢€
-4,00%
0€ -3,00% 0€ -5,00%
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
mmm Produits = Charges Résultat mmmm Produits = Charges Résultat

A I'échelle du contrat :

Résultat annuel moyen a I'échelle
du contrat (%)

* EN SYNTHESE :

Les prévisions des résultats annuels de I'ensemble des candidats sont acceptables.
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3.3.5. Analyse globale du critere n°3 — Conditions tarifaires de I'exécution du confrat

Au regard des éléments présentés, les offres sont appréciées et synthétisées dans le tableau suivant :

Ensemble des tarifs proposés
dans le cadre de la grille ta-
rifaire du service

La stabilité des prix

Le niveau des tarifs proposés
au BPU

L'équilibre économique et la
cohérence globale du
compte d'exploitation prévi-
sionnel et des éléments
comptables présentés

L'offre du candidat SUEZ est
peu satisfaisante, et est la
moins avantageuse pour la
collectivité sur cet aspect.

L'offre du candidat SUEZ est
satisfaisante et est égale-
ment avantageuse pour la
collectivité que celle des
candidats SEFO et VEOLIA-
EAV sur cet aspect

L'offre du candidat SUEZ est
peu safisfaisante, et est éga-
lement avantageuse pour la
collectivité a celle du candi-
dat SAUR sur cetf aspect.

L'offre du candidat SUEZ est
safisfaisante, mais est la froi-
sieme plus avantageuse
pour la collectivité sur cet
aspect.

L'offre du candidat SEFO est
treés satisfaisante et est la
plus avantageuse pour la
collectivité sur cet aspect.

L'offre du candidat SEFO est
satisfaisante et est égale-
ment avantageuse pour la
collectivité que celle des
candidats SUEZ et VEOLIA-
EAV sur cet aspect

L'offre du candidat SEFO est
trés satisfaisante, et est éga-
lement avantageuse pour la
collectivité & celle du candi-
dat VEOLIA-EAV sur cet as-
pect.

L'offre du candidat SEFO est
tres satisfaisante, et est la
plus avantageuse pour la
collectivité sur cet aspect.
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L'offre du candidat SAUR est
satisfaisante, et est la deu-
xieme plus avantageuse
pour la collectivité sur cet
aspect.

L'offre du candidat SAUR est
peu satisfaisante et est la
moins avantageuse pour la
collectivité sur cet aspect.

L'offre du candidat SAUR est
peu satisfaisante, et est éga-
lement avantageuse pour la
collectivité & celle du candi-
dat SUEZ sur cet aspect.

L'offre du candidat SAUR est
treés satisfaisante et est la
deuxieme plus avantageuse
pour la collectivité sur cet
aspect.

L'offre du candidat VEOLIA-
EAV est moins satisfaisante,
et est la troisieme plus avan-
tageuse pour la collectivité
sur cet aspect.

L'offre du candidat VEOLIA-
EAV est satisfaisante et est
également avantageuse
pour la collectivité que celle
des candidats SUEZ et SEFO-
sur cet aspect

L'offre du candidat VEOLIA-
EAV est trés satisfaisante, et
est également avantageuse
pour la collectivité & celle
du candidat SEFO sur cet as-
pect.

L'offre du candidat VEOLIA-
EAV est peu satisfaisante, et
est la moins avantageuse
pour la collectivité sur cet
aspect.
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Ainsi, sur le critére n°3, I'offre du candidat VEOLIA-EAV apparait comme la plus avantageuse, suivi par ordre hiérarchique de celles de SEFO, SAUR et SUELZ.

‘ Critére n°3 Classement
SUEZ 4
SEFO ]
SAUR 2
VEOLIA-EAV 3
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3.4.

3.4.1.

Modalité de gou-
vernance

Liens entretenus avec le Délégant

Relation permanente avec les
équipes de la collectivité afin
de les tenir informées des éve-
nements majeurs intervenants
sur les ouvrages

Proposition d'un co-pilotage du
service dans la durée avec un
interlocuteur privilégié pour fa-
ciliter les échanges et le con-
tréle du service

Information en temps réel avec
envoi de notifications par mail
et/ou sms, nofamment dans le
cadre d'un désordre dange-
reux

Mise en place de I'extranet «
Tout sur mes services » qui faci-
lite I'accés aux données du ser-
vice (exploitation, patrimoine)
et les échanges entre La col-
lectivité et I'équipe d'exploita-
tion

Gouvernance et transparence

SEFO

4 interlocuteurs privilégiés pour
la collectivité

La SEFO configure et publie sur
la plateforme CITRIX les accés
aux applications d'exploitation
du service d'assainissement

Plateforme et espace partagé,
disponible moins de 3 mois
aprés le début du contrat.

Organiser une formation de
notre systéme d'information
par les techniciens de la SEFO
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Organisation de proximité inté-
grée:

- une décentralisation déci-
sionnelle : Le chef de secteur
prend les décisions sur tous les
sujets qui ont trait & I'exploita-
tion du service. Dédié a votre
collectivité sur le plan opéro-
tionnel, il est I'interlocuteur pri-
vilégié de vos services tech-
niques.

- une décentralisation organi-
sationnelle multi-métiers : les
métiers nécessaires & la bonne
gestion de votre confrat sont
localisés sur votre territoire (ex-
ploitation et maintenance,
mais aussi expertise technique
et clientéle).

Mise en place d'une gouver-
nance de co-construction
avec la CU

VEOLIA-EAV

Co-pilotage du contrat s'ap-
puyant sur les modalités de gou-
vernance suivantes :

- Des interlocuteurs dédiés, claire-
ment identifiés et basés sur votre
territoire

- Un acceés continu aux rapports
d’exploitation avec I'Hubgrade
360°

- Des réunions de pilotage et des
tableaux de bord réguliers

- Des réunions sur les opérations si-
gnificatives ou pour répondre a
des demandes de la CU GPS&O,

Le module Lineo, au sein de
I'Hubgrade 360, permet ala CU
GP$S&0O d'exprimer toutes ses de-
mandes relatives & I'exploitation
du service.

Qu'elles concernent une de-
mande d'intervention sur le ter-
rain, une demande de document
administratif ou toute autre de-
mande, ces sollicitations peuvent
étre exprimées a travers Lineo.
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Réunions de suivi
de I'exploitation

Des réunions techniques bi-
mestrielles

SEFO

Des réunions techniques de
suivi bimestrielles

Communication au quotidien +
3 comités

Comité technique - Hebdoma-
daire

Comité gouvernance - Men-
suel

Comité Maintenance - Trimes-
triel

VEOLIA-EAV

Avutant de réunions techniques et
contractuelles que besoin

Réunion de pilotage bimestrielle

Réunions de suivi
du contrat

Un comité de pilotage annuel
pour faire le bilan de I'année
écoulée, présenter le rapport
du délégataire et échanger
avec les services et les élus de
GPS&O

Comité de pilotage program-
més deux fois par an

Avutant de réunions techniques et
coniractuelles que besoin

Avutres réunions

(objet et fré-
quence)

Comité technique spécifique
maintenance

Réunion de pilotage bimestrielle

S

EN SYNTHESE :

Les outils de gouvernance mis a disposition de la collectivité et les fréquences de réunion proposées par les candidats sont conformes avec les exigences
du projet de contrat et avec les attentes de la collectivité. Le candidat VEOLIA-EAV s’engage a se rendre particulierement disponible pour réaliser des

réunions de suivi d’exploitation en fonction des besoins.
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3.4.2. Autonomie du Délégant dans I'accessibilité aux données de toute nature

Modalité et con-
tenu

Co-construction d'un tableau
de bord répondant aux besoins
du service dés la période de
tuilage (suivi des enjeux liés a la
sécurité, état d'avancement
du programme de curage pré-
ventif et ITV, suivi des chantiers
de renouvellement...)

SEFO

- Diffuser un tableau de bord
annvel

- Un rapport d’activité mensuel
est fransmis & GPS&O pour faci-
liter le contréle des déverse-
ments au droit des DO

- Rapport bimestriel

- Le manuel d'autosurveillance
de chaque point de rejet est
mis & jour sous un délai de 6
mois.

Transmission des rapports avant
la réunion : 48h

Délai de mise en place des
rapports aprées réalisation des
[TV : 3 semaines

Délai d'opérationnalité de I'es-
pace partagé : 3 mois

Délai d'utilisation des outils mis
en place par la collectivité
aprés le démarrage de la con-
vention : 1 mois

Délai d'utilisation des outils fu-
furs : 1 mois

Délai de réponse des abonnés
sur la plateforme GRU : 48
heures
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- Réunion : chaque réunion
fera I'objet d'un compte rendu
reprenant I'ensemble des thé-
matiques abordés lors de ces
réunions et les plans d'actions
proposés en

- Tableaux de bord pour
chaque thématique afin de
suivre I'évolution des différents
sujets.

- Plateforme d'échange et de
consultation de données

- Les rapports produits dans le
cadre de I'exploitation seront
déposés sur I'Espace dédié
CPO Online pour étre consultés
& tfout moment : inventaire du
patrimoine électromécanique,
compte-rendu des interven-
tions réalisées et planning des
interventions & venir.

- Concernant le suivi spécifique
des interventions : Un état
automatisé sera mis a disposi-
tion dés le démarrage du con-
trat avec le planning réalisé
des 14 derniers jours et prévi-
sionnel des 7 prochains jours
par jour, par agent, parinter-
vention.

VEOLIA-EAV

- Rapport technique : Bimestriel

- Rapport financier : Bimestriel

- Rapport sur les postes et déver-
soirs d’orage : Mensuel

- Elaboration du Rapport Annuel
du Délégataire (RAD) : Annuelle
- Réunion de présentation du bi-
lan de I'année : Annuelle

- Pour chaque contréle réalisé,
Veolia - EAV établira un rapport
d’enquéte qui comprendra au
moins une fiche technique, un
schéma explicatif et si nécessaire
un plan de préconisation

Veolia Eau - EAV s'engage, le
cas échéant, & assurer la produc-
tion et transmission de :

- Calendrier prévisionnel des opé-
rations d'entretien d'ouvrage

- Déclaration de non-conformité
- Registre d'exploitation

- Bilan mensuel d'autosurveil-
lance

- Bilan annuel de fonctionnement
du systeme d’assainissement

- Manuel d'Autosurveillance

Le module Pilotage de Hubgrade

360 confraf permet de générer
des tableaux de bord de suivi.
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Rapport annuel

SEFO

- Remise annuelle du RAD suivie
d'une présentation lors du co-
mité de gouvernance du 2¢me
semestre de I'année n+1

- Remise des éléments néces-
saires :

* d la constitution du bilan an-
nuel - ces données seront frans-
mises avant le 15 janvier de
I'année n+1 et sous un format
informatique compatible avec
les outils de la collectivité ;

* & I'enregistrement des don-
nées SISPEA — ces données se-
ront annexées au compte-
rendu fechnique annuel et
transmises sous un format infor-
matique compatible avec les
outils de la collectivité (avant
le 31 mars).

Bilan annuel
Enregistrement des données
SISPEA

Rapport technique annuel pré-
senté au plus tard le 31 mars
suivant la cléture de I'exercice.
Modéle de rapport & valider
avec la CU.

VEOLIA-EAV

espelia

Is)
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Délai de réponse

Assistance ef conseil de la col-
lectivité, sur sa demande, dans
les tfravaux réalisés sous sa mai-
frise d'ouvrage

Assistance de la collectivité
pour I'instruction et le suivi des
autorisations d'occupation du
sol. Réponse a chaque de-
mande de la collectivité sous
15 jours

SEFO

Réponse sous 1 semaine &
toute demande de la collecti-
vité

- Répondre dans les 48h a toute
demande simple de la collecti-
vité

- Apporter sous 2 semaines sui-
vant la demande de la collec-
tivité toutes informations tant
technigues qu'économiques
sur I'exploitation et I'état du
patfrimoine

- Apporter un avis écrit sous |
mois suivant la demande de la
collectivité sur tous projets de
schéma de programmation de
travaux et d'opération ma-
jeure, impliquant des aspects
liés & au traitement de I'eau
usée

- Fournir une information immé-
diate 24h/24 pour tout incident
pouvant perturber la continuité
du service : Avec une dlerte té-
léphonique au responsable de

votre service

VEOLIA-EAV

. EN SYNTHESE :

Les propositions des candidats avec notamment la mise en place d'espace partagé et la production de rapports, répondent aux exigences du projet de
contrat et aux attentes de la collectivité notamment sur le sujet du reporting.
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3.4.3.

Données acces-
sibles

Mise en place de I'extranet «
Tout sur mes services » qui faci-
lite I'accés aux données du ser-
vice (exploitation, patrimoine)

- Résultats des consultations
pour les gros fravaux de génie
civil et de réseaux (au-deld
d'un seuil d fixer par le Comité
de Partenariat)

- Compte de suivi spécifique
pour le fonds spécial de tra-
vaux

- Tous les documents permet-
tant la justification de I'en-
semble des dépenses imputées
au contrat

- Réunion de controle et de
construction conjointe du
compte annuel de la déléga-
tion (CARE)

Transparence technique et financiere

SEFO

Plateforme et espace partagé

Via l'application Baseform, la
collectivité peut :

Connaitre les dysfonctionne-
ments du réseau tels que les re-
jets en milieu naturel ;

* Visualiser les zones d'interven-
tions réalisées parla SEFO :

« Etablir des prédictions par
I'exploitation des données (ta-
bleau de suivi, courbes et gra-
phiques) ;

* Visualiser en temps réel les
volumes collectés;

* Visualiser en 3D les données
importées :

» Accéder au modéle hydrau-
ligue du réseau ;

* Optimiser les opérations de
renouvellement avec une simu-
lation ;

« Planifier et prioriser :

duréseau ;

- CARE
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Accés en lecture des données
SIG et des informations gérées
dans la GMAO + Plateforme
CPO Online - acceés possible
depuis un PC, smarfphone ou
tablette

Les produits seront décompo-
sés mensuellement de la ma-
niére suivante :

- Parts proportionnelles et as-
siettes correspondantes

- Autres produits le cas
échéant

VEOLIA-EAV

- Un accés continu aux rapports
d’exploitation avec I'Hubgrade
360°

Sila CU GPS&O le souhaite, plus
de détails sur les charges du ser-
vice, un nouveau format de
rendu pourra étre travaillé lors de
la phase de tuilage avec le Terri-
toire.

103/14



*

Documents pro-
duits

EN SYNTHESE :

- Remise annuelle du RAD sui-
vie d'une présentation lors du
comité de gouvernance du

2¢me semestre de I'année n+1

- Un contréleur de gestion dé-
dié & la Communauté urbaine,
qui mettra a disposition de la
CU tous les documents permet-
tant la justification de I'en-
semble des dépenses imputées
au contrat

- Une réunion de contrble et de
construction conjointe du
compte annuel de la déléga-
tion (CARE)

SEFO

- Un rapport d’activité mensuel
- Rapport bimestriel

- Le manuel d’autosurveillance
de chaque point de rejet est
mis & jour sous un délai de 6
mois.

- Rapport annvel

Rapport technique annvel pré-
senté au plus tard le 31 mars
suivant la cléture de I'exercice.

La communication financiere
mensuelle comprend les don-
nées comptables suivantes :

- Les factures d'exploitation

- Un état du suivi du pro-
gramme confractuel de renou-
vellement des biens néces-
saires & I'exploitation du service
public

- Un état des autres dépenses
de renouvellement réalisées

VEOLIA-EAV

- Transmission annuelle du RAD :
Récapitulatif technique, environ-
nemental et financier conforme &
la réglementation et aux enga-
gements contractuels

- Transparence Transmission d'un
compte annuel de résultat d'ex-
ploitation

Les propositions des candidats avec notamment la mise en place d’espace partagé et la production de rapports, répondent aux exigences du projet de
contrat et aux attentes de la collectivité notamment sur le sujet du reporting.
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3.4.4. Analyse globale du critere n°4 — Gouvernance et fransparence

Au regard des éléments présentés, les offres sont appréciées et synthétisées dans le tableau suivant :

Liens entretenus avec le
délégant

L'offre du candidat SUEZ est
trés satisfaisante, et est éga-
lement avantageuse que
celle du candidat SAUR pour
la collectivité sur cet aspect.

L'offre du candidat SEFO est
moins safisfaisante, et est la
moins avantageuse pour la
collectivité sur cet aspect.

SAUR

L'offre du candidat SAUR est
trés satisfaisante, et est éga-
lement avantageuse que

celle du candidat SUEZ pour
la collectivité sur cet aspect.

L'offre du candidat VEOLIA-
EAV est tres satisfaisante et
est la plus avantageuse pour
la collectivité sur cet aspect.

Autonomie du délégant
dans I'accessibilité aux

données

L'offre du candidat SUEZ est
satisfaisante et est égale-
ment avantageuse que
celle des autres candidafs.

L'offre du candidat SEFO est
satisfaisante et est égale-
ment avantageuse que
celle des aufres candidats.

L'offre du candidat SAUR est
satisfaisante et est égale-
ment avantageuse que
celle des autres candidats.

L'offre du candidat VEOLIA-
EAV est satisfaisante et est
également avantageuse
que celle des autres candi-
datfs.

Transparence technique et
financiére

L'offre du candidat SUEZ est
trés satisfaisante et est éga-
lement avantageuse que
celle du candidat VEOLIA-
EAV pour la collectivité sur
cet aspect.

L'offre du candidat SEFO est
satisfaisante et est la deu-
xieme offre plus avanta-
geuse pour la collectivité sur
cet aspect.

L'offre du candidat SAUR est
moins satisfaisante et est la
moins avantageuse pour la
collectivité sur cet aspect.

L'offre du candidat VEOLIA-
EAV est trés satisfaisante et
est également avantageuse
que celle du candidat SUEZ
pour la collectivité sur cet
aspect.

Ainsi, sur le critere n°4, I'offre du candidat VEOLIA-EAV apparait comme la plus avantageuse,

suivi de celles de SUEZ, SAUR et SEFO.

Critére n°4 Classement

EZ 1 ex-aequo
SEFO 2
SAUR 3

VEOLIA-EAV 1 ex-aequo
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4, PROPOSITION DE CHOIX DU
DELEGATAIRE

Au regard de I'ensemble des éléments présentés :
I'offre du candidat SUEZ arrive en :

3¢me position sur le critére n°1

lere position sur le critére n°2

4¢me position sur le critere n°3

lere position ex-aequo sur le critére n°4

I'offre du candidat SEFO arrive en :

2¢me position sur le critere n°1
2eme position sur le critére n°2
lere position sur le critere n°3

2¢me position sur le critére n°4

I'offre du candidat SAUR arrive en ;

4eme position sur le critére n°1
4eme position sur le critére n°2
2eme position sur le critére n°3
3eme position sur le critére n°4

I'offre du candidat VEOLIA-EAV arrive en :

leme position sur le critére n°1
3eme position sur le critére n°2
3eme position sur le critere n°3
lere position ex-aequo sur le critére n°4

Les offres sont donc classées dans I'offre suivant :
N°1 - SEFO
N°2 - VEOLIA-EAV
N°3 - SUEZ
N°4 - SAUR

En effet, I'offre du candidat SEFO arrive en téte sur le critere n°3 et arrive en deuxiéme position sur
I'ensemble des autres critéres. Elle est donc I'offre qui présente le plus de garanties et propose le
meilleur avantage économique global pour la Communauté urbaine appréciée au regard des 4 cri-
teres hiérarchisés fixés dans le reglement de la consultation.

L'offre du groupement VEOLIA-EAV arrive en premiére position sur le critére n°1, mais se classe en
troisieme position sur les criteres n°2 et 3. L'offre de SUEZ se classe en premiére position sur le critére
n°2, mais se classe en troisieme et derniere position sur les critéres n°1 et 3. Enfin I'offre de SAUR arrive
en 2¢me, 3eme oy 4eme position, sur I'ensemble des critéres fixés dans le reglement de la consultation.
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5. ANNEXE 1T — BORDEREAU DES PRIX UNITAIRES (BPU)

1.13

1.14

1.15

2.1

2.2
23
2.4

Test au colorant - Coniréle conformité

Comprenant le déplacement, la signalisation, la fourniture des colorants et une
équipe de 2 agents sur tout type de réseau (unitaire ou séparatif)

Contréles de conformité du rejet des eaux usées (jusqu'a 19 contréles)
Contréle de conformité du rejet des eaux usées de 20 a 49 controles
Contréles de conformité du rejet des eaux usées de plus de 49 contrdles

Contréles de conformité du rejet des eaux usées et des eaux pluviales (jusqu'a 19
contréles)

Contfroles de conformité du rejet des eaux usées et des eaux pluviales (de 20 a 49
controles)

Contréles de conformité du rejet des eaux usées et des eaux pluviales (plus de 49
contréles)
Contréle par inspection télévisée

comprenant amenée et repli du personnel nécessaire et du matériel, signalisation, les
équipements de sécurité (EPl et EPC), obturateur et pompage - le curage préalable
et le fraitement des déchets - linspection des canalisations et des branchements as-
sociés - la fourniture d' un rapport version papier avec plan et vidéos et dépot sur I'es-
pace partagé intervention entre 08h
et 19h

Inspection vidéo de collecteur ou de branchement de tout diametre y compris la
sonde pour la géolocalisation et la fourniture d'un clou pour le repérage

Inspection vidéo de collecteur ou de branchement de tout diameétre
Inspection pédestre d'un ouvrage visitable (> 1600 m)

Inspection de branchement a partir d'un ouvrage visitable
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ml

ml
ml

ml

70,00 €
58,00 €
53,00 €

75,00 €

62,00 €

56,00 €

11,00 €

11,00 €
18,00 €
67,00 €

90,00 €
87.00 €
79.00 €

90,00 €

87.00 €

79.00 €

4,70 €

2,90 €
2,90 €
20,30 €

125,00 €
120,00 €
110,00 €

220,00 €

210,00 €

200,00 €

4,40 €

4,40 €
6,50 €
6,50 €

150,00 €
125,00 €
115,00 €

160,00 €

140,00 €

120,00 €

6,00 €

5,00 €
15,00 €
10,00 €
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Ivr:ssl|Toeechon d'un branchement isolé & partir d'un regard de facade ou d'un regard de 19400 € 11430 € 383,00 € 50.00 €
2.6 (Proposé par le candidat VEOLIA-EAV) Inspection télévisée avec caméra HD - xyz ml 15,50 €
Curage
3 Comprenant amenée et repli du personnel nécessaire et du matériel, signalisation,
les équipements de sécurité (EPl et EPC) -le transport et le traitement des déchets
intervention entre 08h et 19h
3.1 Collecteur et branchement tout diamétre ml 3,00 € 2,70 € 2,40 € 2,00 €
3.2 Avaloir et grille EP y compris branchement U 18,00 € 26,00 € 16,00 € 13,50 €
3.3 Curage - pompage sur fout type d'ouvrage h 197,00 € 150,00 € 350,00 € 126,00 €
3.4 Curage - pompage sur tout type d'ouvrage 1/2j | 78500 € 488,00 € 1062,00€ | 504,00 €
3.5 Curage - pompage sur tout type d'ouvrage jour 1442,00€ | 1050,00€ | 204500€ | 882,00¢€
4 Tests a la fumée
4.1 Campagne de tests d la fumée 1/2] | 464,00 € 361,00 € 615,00 € 400,00 €
4 Campagne de recherche d'ECPP
Comprenant amenée et repli d'une équipe de 2 agents, du matériel, de la signalisa-
4.1 tion, les équipements de sécurité f 486,00 € 500,00 € 450,00 € 500,00 €
intervention en journée (4 heures)
Comprenant amenée et repli d'une équipe de 2 agents, du matériel, de la signalisa-
4.2 tion, les équipements de sécurité f 875,00 € 737,00 € 840,00 € 750,00 €
intervention de 00h00 & 04h00
Contréle d'étanchéité
5 Test d'étanchéité selon le protocole AESN avec I'amenée et le repli du matériel et du
personnel, la signalisation, les équipements de sécurité
5.1 Etanchéité & l'air ml 6,00 € 57,00 € 355,00 € 2,00 €
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Etanchéité & I'Eau

6,00 €

57,00 €

425,00 €

6,00 €

5.3

Etanchéité d'un regard de visite

315,00 €

143,00 €

110,00 €

80,00 €

5.4

Etanchéité d'une boite de branchement ou d'un avaloir

315,00 €

79.00 €

65,00 €

50,00 €

Opérations de fraisage

Ce prix rémunére les opérations de fraisage des canalisations non prévues a la con-
vention (arficle 73)

I comprend I'amenée/repli du robot de fraisage, le nettoyage de la canalisation et
de I'ensemble des regards de visite ainsi que le transport et le traitement des résidus
de fraisage en centre de traitement agréé.

6.1

la demi-journée d'intervention y compris le déplacement

1/2]

1 384,00 €

112500 €

2 300,00 €

950,00 €

6.2

la journée d'intervention y compris le déplacement

2768,00 €

2250,00 €

4 500,00 €

1 800,00 €

Prélévements et analyse effluents

Ce prixrémuneére la réalisation des analyses de qualité des effluents et sédiments (con-
ductivité, MES, Indice Hydocarbures, DBOS5, DCO, NTK, NH4, NO2, NO3, PO4, Pt, Esche-
richia Coli, Enterocoques et Coliformes totaux. Il comprend aussi le prélevement ponc-
tuel de l'effluent ou sédiment par des méthodes normées.

7.1

Analyse hors sédiments

314,00 €

303,00 €

535,00 €

310,00 €

7.2

Analyse y compris sédiments

666,00 €

577,00 €

850,00 €

655,00 €

7.3

(Proposition du candidat SAUR) Ce prix rémunére l'installation jusqu'a é points sur une
méme commune ou dans un rayon de 10 km max sur IDF de cellules PREBIO de SGS
ou "Pieuvres"

8736,00 €

7.4

(Proposition du candidat SAUR) Maintenance hebdomadaire sur 6 semaines des 6
points de mesures PREBIO de SGS

5 040,00 €

7.5

(Proposition du candidat SAUR) Analyses de 10 pesticides + 10 métaux + 8 HAP par
point de mesure PREBIO (ou sur devis)

1095,00 €
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Main d'ceuvre
8 Ce prix rémuneére la main-d'ceuvre comprenant tous les frais annexes : indemnités de
repas et de trajets (aller / retour domicile).
8.1 Agent d'exploitation 1/2j | 159,00 € 126,00 € 220,00 € 232,00 €
8.2 Technicien 1/2] | 273,00 € 139,00 € 330,00 € 248,00 €
8.3 Cadre 1/2] | 404,00 € 273,00 € 440,00 € 336,00 €
8.4 Maijoration pour travaux le samedi (en journée 8h-18h) % 0,50 € 0,25€ 1,50 € 0%
8.5 Maijoration pour travaux le dimanche (en journée 8h-18h) 1/2j 1050¢€ 35,00 € 2,00 € 100 %
8.6 Majoration pour fravaux de nuit (22h-6h) 1/2j | 1,00€ 70,00 € 2,50 € 100 %
9 Prestations spécifiques
Ce prix rémunére les prestations détaillées toutes sujétions comprises
Réalisation d'une étude de recherche des non conformités : remontée de tous les ré-
seaux en deux campagnes : sur le réseau pluvial par temps sec pour identifier les rejets 34 700,00 25 000,00 @ 42 155,00
9.1 , , . . . ; F 127500 €
EU dans le réseau EP et sur le réseau EU par temps de pluie pour localiser les intrusions € € €
ECPM
Identification de tous les points de raccordement des réseaux privés sur les réseaux 16 360,00 90,00€ 12 660,44
9.2 . L F 713,00 € o
publics, avec une estimation des charges entrantes € (unité) €
93 I_?ecensemen’r de tous les reseaux publics implantés en domaine privé et dressera la F 713,00 € 11 410,00 3850,00€  9342.83€
liste des parcelles concernées €
(Proposition du candidat SAUR) Géoréférencement en classe A de I'ensemble des af- 572316 €
9.4 . . F
fleurants (regards, grilles, avaloirs, boites de branchement etc.)
95 (Proposition du candidat SAUR) Prix unitaire moyen de relevé de classe A d'un affleu- F 13,88 €
: rant (cote sol, radier amont/aval le cas échéant)
10 Installation de chantier
cs P‘fﬁ ‘ I8 Communauté urbaine Grand Paris Seine & Oise Rapport du Président 111/14
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Installation de chantier type rénabilitation réseaux. Ce prix rémunére 'installation de
chantier suivant les prescriptions suivantes.

a) La préparation du chantier

- la rédaction des méthodes d'exécution, si besoin,

- la réalisation des plans d'exécution, si besoin,

- la validation des conditions géotechniques, si besoin,

- la reconnaissance des lieux pour linstallation du chantier et des différentes con-
traintes : le stockage des matériaux, les décharges, la circulation et le maintien de la
desserte en cours de travaux,

- I'ensemble des démarches préalables (D.I.C.T., demandes de permission de voirie,
arrété de voirie...) et des dispositions reglementaires.

b) L'implantation

Le repérage des réseaux existants :

- réseaux principaux publics,

- réseaux particuliers,

- implantation des ouvrages de branchements particuliers : position sur le terrain, pro- | F 1362,00€ @ 480,00 €
fondeur nécessaire et implantation des ouvrages principaux a construire,

- la rédaction d'un calendrier d'exécution des travaux et des résumés de chantier

par phases fonctionnelles, si besoin.

c) L'amenée, la protection, le repli du chantier

- I'établissement d'une liste avec la qualification du personnel ceuvrant sur le chan-
tier, en particulier I’ AIPR,

- I'établissement d'une fiche détaillée des moyens en matériel (matériel de terrasse-
ment, blindage, compactage, hygiéne, sécurité, contréle et divers),

- les mesures nécessaires pour la signalisation et la protection du chantier (signalisa-
tion par panneaux fixes, pilotage manuel ou par feux de la circulation par alternat et
avec décompte du temps, mise en place de déviation de circulation, réalisation et
effacement en fin de chantier d'un marquage provisoire, éclairement de la signali-
sation...),

- linstallation des baraques de chantier, laboratoire, ateliers, entrepots et bureaux,

- les dispositions particulieres relatives a 'hygiéne et a la sécurité du travail,

- la mise en place de la signalisation conforme aux textes legislatifs,
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‘ PRESTATIONS

- la remise en état des lieux en fin de travaux,
- 'lamenée et le repli du matériel.

1 AMIANTE
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Prélévement pour diagnostic amiante

Ce prix rémuneére forfaitairement, I'exécution de sondages par carottage ou tous
moyens appropriés, conformément a la Iégislation, pour la recherche de substitut
d'amiante ou de HAP (Hydrocarbures Aromatiques Polycycliques) dans les couches
de chaussée.

Il comprend :

- toute la signalisation provisoire et les balisages nécessaires aux neutralisations de
chaussée et a la mise en place d'un itinéraire de déviation de la circulation, si be-
soin,

- toutes les dispositions nécessaires afin de garantir la réalisation des prélévements en
toute sécurité conformément a la |égislation en vigueur,

- la présence éventuelle sur le site d'employés de I'entreprise munis de piquets mo-
biles ou de feux de chantier avec un décompte du temps pour la circulation alter-
née,

- 'amenée et le repli du matériel de carottage,

- le déplacement de ce matériel pour la réalisation de I'ensemble des sondages
considérés,

- la réalisation du ou des différents sondages,

- la géolocalisation des carottages, avec photos et repérage sur plan,

- I'évacuation en décharge agréée classe 1 des matériaux impropres,

- le complément du sondage par un coulis de béton, y compris toutes les sujétions de
fournitures, de matériaux et de main d'ceuvre,

- le rebouchage apres extraction par sable et enrobés d froid,

- I'envoi des échantillons en laboratoire agrée pour analyse et détermination de la
présence ou non d'amiante dans les matériaux extraits,

- I'analyse en laboratoire de chaque couche issue de la carotte,

- I'établissement d'un rapport détaillé de I'analyse remis & la CACP (un exemplaire
papier et un exemplaire sous format informatique).

La profondeur de la carotte sera fonction de I'épaisseur du ou des couches de ma-
tériaux hydrocarbonés en place et sera déterminé au préalable en accord avec la
CACP.

En tout état de cause, le carottage maximum demandé pourra se faire jusqu'a la
couche de tout-venant ou d’empierrement.

Ce prix s'applique forfaitairement.
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Le laboratoire proposé par I'entreprise pour effectuer les analyses et rédiger le rap-
port de diagnostic devra obligatoirement justifier d'une accréditation valide de dia-
gnostiqueur en recherche d'amiante délivrée par un organisme certifié.

Le choix de ce prestataire devra impérativement obtenir I'agrément de la CACP.

1.1

- réalisation de sondage et émission de rapport d'analyse
L'unité :

275,00 €

190,00 €

650,00 €

333,50 €

11.2

- plus-value au prix précédent pour analyse pour recherche d'amiante et/ou de
H.A.P. par couches supplémentaires

L'unité :

sur devis

150,00 €

325,00 €

74,75 €

1.3

Dépose de canalisation amiante ciment D < 300

Ce prix comprend :

- I'établissement d'un plan de retrait amiante,

- I'amené et le repli du SAS de décontamination et matériels annexes,

- le balisage des zones et signalisation de protection,

- les mesures environnementales et sur opérateurs,

- le confinement du blindage,

- la découpe de la canalisation & 'outil franchant,

- la dépose et le stockage en sac amiante,

- le transport et I'évacuation des déchets (canalisation + E.P.I.) en décharge régle-
mentée, y compris une copie des bons de décharge,

- le nettoyage de la partie conservée.

Ce prix s'applique au metre linéaire déposé et mesuré contradictoirement.

Le metre linéaire :

ml

500,00 €

1.300,00 €

190,00 €

207,00 €

espe
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Dépose de canalisation amiante ciment D > 300

Ce prix comprend :

- I'établissement d'un plan de retrait amiante,

- I'amené et le repli du SAS de décontamination et matériels annexes,
- le balisage des zones et signalisation de protection,

- les mesures environnementales et sur opérateurs,

- le confinement du blindage, sur devis
11.4 | -la découpe de la canalisation a l'outil franchant, mi selondia- | 1500,00€ | 220,00 € 287,50 €
- la dépose et le stockage en sac amiante, metre

- le fransport et 'évacuation des déchets (canalisation + E.P.l.) en décharge régle-
mentée, y compris une copie des bons de décharge,

- le nettoyage de la partie conservée.

Ce prix s'applique au métre linéaire déposé et mesuré contradictoirement.

Le métre linéaire :

Refrait d’enrobés amiantés

Ce prix comprend :

- I'établissement d'un plan de retrait amiante,

- I'amené et le repli du SAS de décontamination et matériels annexes,

- le balisage des zones et signalisation de protection,

- les mesures environnementales et sur opérateurs,

- le confinement de la zone,

- la découpe du tapis,

- le décroutage semi-mécanique des enrobés amiantes,

- le fransport et I'évacuation des déchets (enrobés + EPI) en décharge réeglementée,
y-compris les droits de décharge et la remise d'une copie des bons de décharge,
- le nettoyage de la zone.

Ce prix s'appligue au métre carré raboté et mesuré contradictoirement.

- our une épaisseur comprise entre 0 et 0,07 m
1.5 (PO ER a M 27500€  911,00€  7200€  862.50¢€
Le meftre carré :
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11.6

- par franche de 0,05 m supplémentaire
Le métre caré :

220,00 €

150,00 €

52,00 €

615,25 €

12

Travaux préalables aux terrassements

12.1

Démolition d’ouvrage isolé et abandonné en maconnerie ou en béton

Ce prix rémunére la démolition d'ouvrages abandonnés en maconnerie ou en bé-
fon.

I comprend :

- I'extraction de matériaux constitutifs de 'ouvrage en terrain de toutes natures, y
compris ceux nécessitant éventuellement 'emploi du ripper ou du marteau pigueur,
- le chargement, le transport et le déchargement aux décharges autorisées ou &
I'endroit désigné par la CU GPSEO, des matériaux inutilisables,

- la protection éventuelle des propriétés riveraines et des réseaux apparents ou ca-
chés.

Ce prix tient compte de tous les aléas et sujétions, en particulier de ceux imputables
& l'accés d la difficulté de manceuvre, & la nature du sol et de I'état des murs, dla
présence de réseaux et aux intempéries.

Ce prix s'‘applique au métre cube mis en place, exécuté et mesuré contradictoire-
ment.

Le métre cube :

m3

127,00 €

225,00 €

15,60 €

368,00 €

12.2

Démolition de revétement de trottoir

Ce prix rémunére la démolition du revétement de trottoir.

Il comprend :

- la découpe soignée du revétement,

- tous les frais de main d'ceuvre, matériel et énergie nécessaires a la démolition,
- les frais de chargement, évacuation aux décharges publiques.

Ce prix s'appligue au metre carré mesuré contradictoirement.

Le métre carmé :

32,00 €

10,00 €

35,00 €

18,40 €
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Démolition de chaussée ou de frottoir existant
Ce prix rémunére des démolitions nécessitant I'emploi d'engins brisants pour des re-
vétements, des fondations de toutes natures et quelle que soit la profondeur & dé-
molir.
Il comprend :

123  ~ladécoupesoignée durevétement desurface, o m3 | 127.00€ 253,00 €
- les frais de main d'ceuvre, matériel et énergie nécessaires d la démolition du revéte-
ment et des fondations existantes,
- les frais de chargement, transport, reprises et déchargement, évacuation aux D.P.,
- la protection éventuelle des délégataires.
Ce prix s'applique au métre cube mis en place, exécuté et mesuré contradictoire-
ment.

124~ Pourunvolumeinferieura130ms3 m3 | 12700€ | 9600€ | 7500€  25300€
Le metre cube :
- pour un volume supérieur & 150 m3

12.5 . m3 102,00 € 80,00 € 62,00 € 207,00 €
Le metre cube :

13 Assainissement
Remplacement de tampons
Ce prix rémunére la mise a niveau de tampon de regard d'assainissement avec
changement du cadre et du tampon. Il comprend le descellement du cadre avec
sciage de I'enrobé (gabarit octogonale sur une largeur de 10cm au moins au-deld

13 du périmétre du tampon), la mise & la cote de la cheminée, la mise en place d’'une y
armature de renfort, la réalisation du garnissage en béton fibré noir ou gris (microbé-
ton prise rapide pour scellement fampon voirie type Procomass), le maintien des bar-
rieres de sécurité pour assurer la solidité du scellement pendant une durée minimale
de 4 heures et I'évacuation des déblais en déchetterie.
II's'applique & 'unité.

13.1 ' ,remplocemen’r de cadre et tampon pour un regard de visite @ 600 classe D400 y 730,00 € 730,00 € 385,00 € 609,50 €
L'unité :
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- remplacement de cadre et tampon pour un regard de visite @ 800 classe D400

13.2 821,00 € 800,00 € 400,00 € 713,00 €
L'unité :
- remplacement de cadre et tampon pour un regard de visite @ 600 classe C250

13.3 " u 584,00 € 695,00 € 260,00 € 552,00 €
L'unité :

134 ' ,remplocemen’r de cadre et tampon pour regard 40x40 ou 50x50 ou 60x60 y 506,00 € 420,00 € 260,00 € 299,00 €
L'unité :
- I td dre et t d 70x70 ou 80x80

13.5 . ,remp acement de cadre et fampon pour regard 70x70 ou 80x U 58400 € 510,00 € 280,00 € 402,50 €
L'unité :
- I t tt 100x1

13.6 . ,remp acement de cadre et fampon pour regard 100x100 y 584.00 € 620,00 € 310,00 € 483,00 €
L'unité :
- plus-value pour pose ou remplacement d'une PST

13.7 " u 1230,00€ | 83,00¢€ 175,00 € 471,50 €
L'unité :
- 2h dre d d

13.8 renausse sous cadre deregar dm | 20000€ | 1800€  8000€  2070€

Le décimétre :

_ &lément droit @ 1000
13.9  clement droit @ dm | 20000€ | 20300€ | 4000€  1610¢€
Le décimetre :

- téteréducti d
13.10 L,Un”; e reduciiice pourregar U | 50000€  35000€  6000€ | 379.50€

- dalle réductrice pour regard
13.11 L unité - u 500,00 € 375,00 € 450,00 € 333,50 €

- plus-value pour fourniture et pose d'un tampon verrouillable étanche a 6 vis et
13.13 | clames u 1 450,00 € | 12500 € 650,00 € 724,50 €
L'unité :
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Rescellement ou mise a niveau de tampon d'assainissement
Ce prix rémuneére la mise a niveau de tampon de regard d'assainissement avec son
rescellement.
I comprend le descellement du cadre avec sciage de I'enrobé (gabarit octogonale
sur une largeur de 10cm au moins au-deld du périmétre du tampon), la mise d la

14 cote de la cheminée, la mise en place d'une armature de renfort, la réalisation du
garissage en béton fibré noir ou gris (microbéton prise rapide pour scellement tam-
pon voirie type Procomas), le maintien des barrieres de sécurité pour assurer la soli-
dité du scellement pendant une durée minimale de 4 heures et I'évacuation des dé-
blais en déchetterie.
II's'applique & I'unité.

rescellement de cadre et tampon pour regard 40x40 ou 50x50 ou 60x60

14.1 . U 330,00 € 539,00 € 220,00 € 287,50 €
L'unité :
- [ td dre et d 70x70 ou 80x80

14.2 | TRIETETT Bl R T TRITRn [RRRT LRl A S R0 U 40500€ | 58800€  24500€  322,00€
L'unité :
- [ td dre et t d 100x100

143 . 'resce ement de cadre et tampon pour regard 100x10 y 405,00 € 428,00 € 268.00 € 368.00 €
L'unité :
- plus-value pour pose ou remplacement d'une PST

14.4 L'unité U 1230,00€ | 83,00€ 168,00 € 471,50 €

Remplacement de grille et avaloir avec cadre

Ce prix rémunére la mise a niveau de grille de regard d'assainissement avec chan-
gement du cadre et de la grille par un modéle antivol type Sélecta ou modéle AT ou
plate pour caniveau.

I comprend le descellement du cadre avec sciage de I'enrobé autour, la mise d la
cbte de la cheminée, le scellement du cadre au béton fibré noir ou gris, la réalisation
de I'enrobé de finition, le maintien des barriéres de sécurité pendant une durée de 4
heures pour assurer la solidité du scellement et I'évacuation des déblais en déchet-
terie.

II's'applique & 'unité.

15 939,00 €
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15.1 ourniture et pose de grille 0,35m x 0,75m ou 0,40m x 0,80m 500,00 € 150,00 € 385,00 € 1 023.50 €
L'unité :
- remplacement de cadre et tampon pour un regard de visite ajouré PMR @ 600

15.2 | classe D400 u 939,00 € 730,00 € 400,00 € 368,00 €
L'unité :
- fournit t de grill 0,30m x 0,30 0,40m x 0,40

153 | rovrmiibre etpose de gril Bokm x =, 58m o0 B AMm X BAm U 50000€ | 9500€ | 26000€ | 25300€
L'unité :
- fourniture et pose de grille concave 0,50m x 0,50m ou 0,60m x 0,60 m ou 0,70m

154 | x0,70m u 650,00 € 105,00 € 260,00 € 414,00 €
L'unité :
- fournit t de grille plate 0,80m x 0,80 1,00m x 1,00

155 | SREISRRs ES IS | SelSTRL S ac St O Rt St Bt U 65000€ | 17500€  28000€ | 48300€
L'unité :
- fournit t de grill 0,80m x 0,80 1,00m x 1,00

156 N ourniture et pose de grille concave m X m ou m X m ” 900,00 € 193,00 € 310,00 € 552,00 €
L'unité :
- fourniture et pose de type « selecta »

15.7 — u 700,00 € 250,00 € 175,00 € 586,50 €
L'unite :

58 Iplus-volue modéle grille avaloir articulée ou verrouillable ’ 700,00 € 7500 € 186.00 € 356,50 €
L'unité :
Réduction de la taille d'une grille de récupération des eaux pluviales
Ce prix rémunére la mise a niveau de grille avaloir avec son rescellement.
I comprend le descellement du cadre avec sciage de I'enrobé, la fourniture et mise
en place des remblais pour un volume inférieur & 2 m3, la mise & la céte de la chemi-

16 née, le scellement du cadre au béton fibré noir ou gris, la réalisation de I'enrobé de | F 1647,00€ | 1260,00€ | 970,00 € 989,00 €
finition, le maintien des barriéres de sécurité pendant une durée de 4 heures pour as-
surer la solidité du scellement et I'évacuation des déblais en déchetterie.
Le forfait :
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Rescellement et mise a niveau de grille avaloir

Ce prix rémunére la mise a niveau de grille avaloir avec son rescellement.

I comprend le descellement du cadre avec sciage de I'enrobé, la mise d la cote de
16.1 | la cheminée, le scellement du cadre au béton fibré noir ou gris, la réalisation de I'en- | u 405,00 € 580,00€ | 598,00 €
robé de finition, le maintien des barrieres de sécurité pendant une durée de 4 heures
pour assurer la solidité du scellement et I'évacuation des déblais en déchetterie.
II's'applique & 'unité.

- rescellement et mise & niveau de grille 0,30m x 0,30m ou 0,40m x 0,40m
16.2 L'onité : u 500,00 € 539,00 € 176,00 € 253,00 €

- rescellement et mise & niveau de grille 0,50m x 0,50m ou 0,60m x 0,60m ou 0,70m

163 | x0,70m u 650,00 € 588,00 € 186,00 € 322,00 €
L'unité :
- I t et mise a ni de grille 0,80m x 0,80 1,00m x 1,00

16.4 . ’resce ement et mise a niveau de grille m X m ou m X m y 900,00 € 428,00 € 196,00 € 437,00 €
L'unité :

65 ’rescellemen’r et mise a niveau de grille 0,35m x 0,75m ou 0,40m x 0,80m y 500,00 € 593,00 € 20400 € 402,50 €
L'unité :
- rescellement et mise & niveau de regard de visite ajouré PMR @ 600 classe D400

16.6 L'unité u 500,00 € 628,00 € 239,00 € 356,50 €

Rescellement de regard avaloir

Ce prix rémunére la mise a niveau de regard avaloir avec son rescellement.

I comprend le descellement du cadre avec sciage de I'enrobé, la mise a la cote de
17 la cheminée, le scellement du cadre au béton fibré noir ou gris, la réalisation de I'en- | y 500,00 € 683,00 € 198,00 € 523,25 €
robé de finition, le maintien des barriéres de sécurité pendant une durée de 4 heures
pour assurer la solidité du scellement et I'évacuation des déblais en déchetterie.

L'unité :
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19

20

20.1

Dépose de grille avaloir

Ce prix rémuneére la dépose de grille avaloir avec la remise en état des lieux.

I comprend la démolition éventuelle du béton de fondation, le tri, le nettoyage et le
décroutage des éléments réutilisables, la restitution de la grille et de son cadre au
Maitre d'Ouvrage, le comblement ou le remblaiement du regard avec le matériau
adapté et compacté et la réalisation de I'enrobé de finition.

123000 € | 483,00 €

L'unité :

Transformation de regard a grille en regard avaloir

Ce prix rémunére la dépose de la grille et de son cadre, et la fourniture et pose d'un
regard avaloir.

I comprend le descellement de la grille et de son cadre, la mise & niveau et la trans-
formation des magonneries en place, la fourniture et la pose d'une dalle en béton
armé pour transformer I'ouvrage en regard (remblaiement nécessaire de I'ancien re-
gard si déport de I'ouvrage sous trottoir...), la fourniture et la pose d'un regard ava-
loir avec création d'une bavette, le scellement au béton fibré noir ou gris, le main-
tien de barriéres de sécurité pendant une durée de 4 heures pour assurer la solidité
du scellement, la réalisation de I'enrobé et I'évacuation des déblais en déchetterie.

1647,00€ | 1880,00¢€

L'unité :

Fourniture et pose de caniveaux a grille
Ce prix rémunére la fourniture et la pose de caniveaux a grille plate verrouilée en

fonte de type ACO DRAIN.
Il comprend le descellement de I'ancienne grille et de son cadre, la mise d niveau et
la fransformation des magonneries en place, le scellement au mortier, le maintien 939,00 €

des barrieres de sécurité pendant une durée de 4 heures pour assurer la solidité du
scellement, la rédlisation de I'enrobé ou le rescellement des pierres ou pavés en
place et I'évacuation des déblais en déchetterie.

Il s’appliqgue au métre linéaire posé.

- caniveau a grille fonte largeur 100, classe C250

. L, ml sur devis 290,00 €
Le meftre linéaire :
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- caniveau a grille fonte largeur 150, classe C250
Le meétre linéaire :

20.2 sur devis 330,00 € 259,00 € 373,75 €

: iveau & grille fonte | 200, classe C250
203 _caniveau a grille fonfe largeur 200, closse Ml surdevis | 36000€ | 34000€ | 419,75€
Le metre linéaire :

- caniveau & grille galvanisée largeur 100, classe D400

20.4 o ml sur devis 250,00 € 198,00 € 226,55 €
Le metre linéaire :
- i 3 grill Ivanisée | 150, cl D400

205 _caniveau a grile galvanisee largeur 150, classe m surdevis | 29000€ | 32000€ | 241,50 €
Le meftre linéaire :
) . . . , D4

20.4 caniveau a grille galvanisée largeur 200, classe D400 - <ur devis 310,00 € 410,00 € 307 75 €

Le metre linéaire :

i iveau & grille fonte | 100, classe D4
20.7 _caniveau a grile fonte lorgeur 100, classe D400 m | surdevis | 32000€ | 19800€ | 339,25¢€
Le meftre linéaire :

- caniveau & grille fonte largeur 150, classe D400

20.8 o ml sur devis 360,00 € 320,00 € 385,25 €
Le méetre linéaire :
- i 3 grille fonte | 200, cl D4

20.9 caniveau a grille fonfe argeur 200, classe D400 m surdevis | 39000€ | 41000€ | 478.40€
Le meftre linéaire :

2010 caniveau a grille fonte largeur 300, classe D400 - <ur devis 445,00 € 464,00 € 707,05 €

Le metre linéaire :
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Création de regard de visite en béton en franchée ouverte
Ce prix rémunére la fourniture et la mise en ceuvre de regard en éléments béton pré-
fabriqués sur le réseau de transport des eaux usées et pluviales.
I comprend la fourniture et la pose de crosse et des échelons, la réalisation de cu-

21 nette et du raccordement des canalisations avec manchons sablés & incorporer et
joints étanches, la fourniture et la mise en ceuvre du tampon ainsi que la réalisation
des terrassements et des remblais. Il ient compte des suggestions de rencontre de
canalisations de toutes natures avec terrassement a la main, de I'écoulement des
eaux superficielles et du raccordement sur canalisation a établir.
II's'applique & 'unité.
- regard de visite en béton diam. 800 jusqu'd 1,3m de profondeur

21.1 o 1898,00€  2180,00€ | 2300,00€ @ 216200%€
L'unité :
- regard de visite en béton diam. 1000 jusqu’a 1,3m de profondeur

21.2 " 237300€ | 2330,00€ | 2500,00€ | 2530,00€
L'unité :

213 ' ,plus value pour pose au-dela de 1,3m de profondeur 330,00 € 5050 € 770,00 € 750,00 €
L'unité :

214 | - plus-value pour pose au-deld de 3,5m de profondeur 750,00 € 75,30 € 850,00 € 1 265,00 €
Réhabilitation de regard de visite
Ce prix rémunére la réhabilitation en magonnerie de I'intégralité d'un regard de vi-
site avec de I'enduit mortier a prise rapide.

22 I comprend la préparation du support (nettoyage par haute pression, enlevement
des dépbts de graisse et sable, la découpe des excroissances telles que les racines,
canalisations pénétrantes, concrétions, etc...) y compris toutes suggestions d'ame-
née et de repli de matériel.
II's’applique & I'unité pour des regards de toute dimension.
- réhabilitation par mise en ceuvre de béton ou mortier, sur une épaisseur mini-

22.1 | mumde3cm 1300,00€ | 453,00 € 830,00 € 552,00 €
L'unité :
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- réhabilitation par mise en ceuvre par projection de béton ou mortier, sur une

22.2 | épaisseur de 2 cm par passe U 1170,00€ | 543,00 € 745,00 € 713,00 €
L'unité :
- réhabilitation par projection de résine polyuréthane

22.3 Lot - U 1170,00€ | 650,00 € 945,00 € 839,50 €

Etanchéité des canalisations au droit des regards de visite

Ce prix rémuneére la reprise de I'étanchéité au raccordement pénétrant dans le re-
gard de visite.

23 I comprend la découpe de la gaine, la préparation du support, d savoir le net-
toyage nécessaire pour une adhérence parfaite de la résine d'étanchéité, la finition
et I'abrasion des aspérités, I'étanchéité au mortier ou a la résine, y compris toutes
suggestions d'amenée et de repli du matériel.

II's'applique & I'unité.

- our les diameétres de canalisation du DN 150 au DN 400
23.1 L,Un”é? e Baton & U U | 35000€ | 22800€  56000€ | 989.00€

= our les diamétres de canalisation du DN 450 au DN 800
23.2 L,Un”é'? resd sanon eu ’ U 70000€ | 65600€  87500€  1817,00€

Création de regard avaloir

Ce prix rémunére |'exécution de regard avaloir, le terrassement, le compactage du
fond de forme, la fourniture et la pose de regard en éléments béton préfabriqués
avec une bavette béton éventuelle au fil d'eau d'entrée de I'engouffrement, le rac-

24 cordement sur la canalisation de branchement, la confection compléte de la che-
minée de regard et de la dalle supérieure, la fourniture et la pose du cadre en acier
du tampon, la confection de chutes éventuelles.
II's'applique & 'unité.
- d 30x30 ou 40x40
24.1 L,Un”é"?gor R U 180100€ 91400€  74500€  105800€
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- 70x7

24.2 regard S0x30 ou 60x60 ou 70x70 240200€ 1081,00€ 980,00€  1667,50€
L'unité :
- regard 80x80 ou 920x90 ou 100x100

24.3 — 3002,00€ | 120500€ @ 169500€ | 2277,00€
L'unité :
Création de regard grille avaloir
Ce prix rémunére |'exécution d'un regard grille de section carrée, le terrassement, le

25 compactage du fond de forme, la fourniture et la pose de regards en éléments bé-
ton préfabriqués, la réalisation des cunettes, la coupe a la disqueuse du tuyau de
raccordement, la fourniture et la pose de grille série lourde.
II's'applique & 'unité.
- d grille plate a cadre 20x20 ou 30x30 ou 40x40 ou 50x50

251 [0qrGOmiepidie dcadic SEIoU SXOU oL AR oU X 200200€ | 1027,00€ 74500€ | 954,50€
L'unite :
- regard grille plate & cadre 60x60 ou 70x70 ou 80x80

252~ feoaadniep XO0U /AXIZ0U EX 250200€ | 117500€ 980,00€ | 1437,50€
L'unité :
- regard grille plate & cadre 90x90 ou 100x100

25.3 | REERl X720U TE 250200€ 125300€ | 169500€ @ 209300€
L'unité :

254 | - regard grille concave & cadre 40x40 ou 50x50 2252,00€ | 1047,00€ | 795,00 € 966,00 €
- regard grille concave a cadre 60x460 ou 70x70

25.5 | SoRee Y X5 OU LK 250200€ 1151,00€ 1070,00€ 138000€
L'unité :
- regard grille caniveau d cadre 35x75

25.6 " 2002,00€ | 2031,00€ | 84500¢€ 713,00 €
L'unité :
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Pose de canalisation et raccordement au regard

Ce prix rémuneére la démolition de corps de chaussées, trottoirs et maconneries,
comprenant le sciage des enrobés & la tronconneuse, la démolition des corps de
chaussées et trottoirs mécaniquement et partiellement d la main si nécessaire et leur
chargement en camion et la démolition de maconnerie d'ouvrages rencontrés dans
les fouilles.

Ce prix rémuneére les terrassements de tranchées d'assainissement (collecteurs, bran-
chements et regards) par moyens mécaniques ou partiellement a la main si néces-
saire, en terrain de toute nature (excepté le rocher compact de dimension supé-
rieure a un quart de métre cube).

Ce prix rémunére I'amenée, la mise en place et le repliement de blindage de fouille,
soit par caissons, blindages coulissants adaptés aux profondeurs des tranchées, et
permettant le respect des normes en vigueur pour la sécurité des personnels travail-
lant dans et aux abords des tranchées.

Ce prix rémuneére la fourniture et la pose de candlisation avec une pente minimum
de 1% sous chaussée ou tfrottoir.

Ce prix rémunére le percement de regard/d’'ouvrage (carottage des voiles ou dalle
béton & I'aide de machine thermique ou électrique et d'outil adapté (cloche)), pour
raccordement aux ouvrages existants et/ou & poser.

Ce prix rémunére la pose d'un grillage avertisseur, la fourniture et la mise en ceuvre
de matériau en remblaiement de fouille (cailloux pour lit de pose, sable de riviere,
déblai du site réutilisé en remblai...) jusqu’aux couches de forme des voiries, de trot-
toirs ou d'espaces verts (réfection espaces verts comprise), comprenant le transport,
le déchargement, la mise en ceuvre, le compactage soigné par couches n'excé-
dant pas 30cm et toutes sujétions de fourniture et pose.

Il s'applique au métre linéaire de canalisations mises en place.

26

- canalisation en béton armé diam. 300 & 500 classé 135A jusqu'a 1,3 m de pro-
26.1 | fondeur ml 900,00 € 273,00 € 320,00€ | 220,80€
Le métre linéaire :

- canalisation en béton armé diam. 600 & 800 classé 135A jusqu'a 1,3 m de pro-
26.2 | fondeur ml surdevis | 539,00 € 452,00€ 379,50 €
Le métre linéaire :
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- canalisation en fonte série intégrale diam. 80 & 150 jusqu’a 1,3 m de profondeur

26.3 700,00 € 75,40 € 28500€ | 218,50¢€
Le metre linéaire :
- canalisation en fonte série intégrale diam. 200 & 300 jusqu'd 1,3 m de profon-

264  deur ml 800,00 € 139,00 € 378,00€ | 264,50 €
Le métre linéaire :
- canalisation en fonte série intégrale diam. 350 & 500 jusqu'd 1,3 m de profon-

265 | deur ml 900,00 € 401,00 € 593,00€ | 376,05€
Le métre linéaire :
- canalisation en fonte série intégrale diam. 600 & 800 jusqu'a 1,3 m de profon-

26.6 | deur ml sur devis 573,00 € 858,00 € 1 288,00 €
Le métre linéaire :
- canalisation en PYC CR8 diam. 80 & 150 jusqu’a 1,3 m de profondeur

26.7 _canaal | Jusau P % ml | 60000€ | 2850€ | 21400€ | 189.75€
Le metre linéaire :
- canalisation en PYC CR8 diam. 200 & 400 jusqu'd 1,3 m de profondeur

26.8 _canalal | s P v ml | 70000€ | 10800€ | 27500€ | 330,05€
Le metre linéaire :
- canalisation en PVC CR8 diam. 500 & 600 jusqu'd 1,3 m de profondeur

26.9 candie '] 1 ml 90000€ | 32700€ | 40500€ | 59455¢€
Le meftre linéaire :
plus-value pour candlisation en PVC pour le décimétre supplémentaire au-deld de 1,3

26.10 m de profondeur dm | 1500¢€ 36,00 € 15,00 € 86,25 €
Le décimetre :
Utilisation de grave naturelle 0/31.5, grave de béton concassé pour le remblaiement,
incluant au préalable le fransport des déblais excédentaires de toute nature et leur
déchargement en décharge de classe lll (inerte), y compris tous les droits y afférent.

26.11 | Le contréle des compactages sera conforme a la norme NF P 11 300, NF P 98 931 m3 139,00 € 65,00 € 75,00 € 97,75 €
pour les matériaux de remblai en grave.
Le métre cube :
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Remblaiement (exemple d'utilisation : présence d'une cavité au droit d'une canalisa-
tion) par remblai liquide autocompactant prét & I'emploi, r*épondant aux recomman-
26.12 dations du dossier CERTU n°78 "Remblayage de tranchées - Utilisation de matériaux | m3 210,00 € 110,00 € 145,00 € 161,00 €
autocompactants”.
Le métre cube :

Fourniture et pose d'une chute accompagnée en PVC @200 avec « té » de visite, re-
26.13 | profilage de la cunette et du fond de regard. ml 500,00 € 572,00 € 400,00 € 598,00 €
Le métre linéaire :

Fourniture et pose d'une chute accompagnée en PVC @300 avec « té » de visite, re-
26.14 profilage de la cunette et du fond de regard. ml 550,00 € 646,00 € 700,00 € 989,00 €
Le metre linéaire :

Mise en place d'un clapet anti-retour @<
26.15 L,:jrf”eé”.poced un clapet anf-retour @<300 U | 70000€  35200€ | 2750,00€  437.00€

27 BORDURES ET CANIVEAUX
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Bordures préfabriquées en béton

Ce prix rémuneére la fourniture et la pose de bordures préfabriquées en béton de ci-
ment.

Il comprend :

- la fourniture, le chargement, le fransport et 'approvisionnement sur le lieu d'emploi
des bordures et du béton de ciment,

- l'implantation, et le nivellement,

- le sciage de I'enrobé en cas d'encastrement,

- les terrassements en rigole,

- le réglage et le compactage du fond de forme,

- I'évacuation des déblais a la décharge publique ou & I'endroit désigné par la
CACP, y compiris les frais de décharge,

- la fourniture et la pose sur fondation et le blocage bilatéral en béton de classe
d'environnement adaptée aux normes en vigueur,

- la facon des joints au mortier de ciment (épaisseur : 10 mm au maximum),

- la reconstitution de la forme de part et d'autre,

- le nettoyage des éléments souillés par le mortier des joints,

- la main d'ceuvre.

Le béton de fondation et de calage est compris dans le prix.

Ce prix tient compte de tous les aléas et sujétions, en particulier ceux imposés par
I'emplacement des bordures et des caniveaux, par la réalisation des courbes (les
portions d'éléments droits sont strictement interdites), par I'enfoncement progressif de
certains éléments pour raccordement sur éléments de nature différente, par I'éva-
cuation des matériaux excédentaires, par la réalisation d'angles, pour assurer I'écou-
lement des eaux, efc....

Ce prix s'applique au métre linéaire posé et mesuré contradictoirement, pour les bor-
dures et les caniveaux en béton de ciment de types suivants :

- bordures de troftoi
27.1 _boraures ae frotiols m 8200€ | 3200€  4000€  3220€
Le meftre linéaire :

- bordures d'accotement
27.2 _ bordures didccoligels m | 8200€ | 3200€  3200€ | 2530€
Le metre linéaire :
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- caniveaux double pente

27.3 e ml 94,00 € 45,00 € 54,00 € 32,20 €
Le metre linéaire :
- caniveaux simple pente
27.4 o, ml 82,00 € 43,00 € 38,00 € 29,90 €
Le metre linéaire :
975 ~  ‘Separafeurenbeton m 80,00€ | 57,00€  48500€  40.25¢€
Le meftre linéaire :
28 MATERIAUX ET GRAVES NON TRAITEES / GRAVES TRAITEES
G.N.T. 0/20
Ce prix rémunére la mise en ceuvre de graves non traitées 0/20 pour la construction
d'une couche de base, de reprofilage de chaussée ou trottoir suivant les prescrip-
tions du projet.
Ilcomprend :
- la fourniture de graves avec un équivalent sable > 50,
- le fransport sur le chantier et le r*épandage mécanique avec un engin adapté,
- l'arrosage éventuel y compris la fourniture de l'eau,
- la scarification éventuelle,
- le compactage jusqu'd l'obtention d'une compacité équivalente a 95 % de celle
correspondant aO.P.M,
28.1  -leréglage au profil définitif, m3 139,00 € 65,00 € 75,00 € 63,25 €
- la protection contre les eaux de toutes natures y compris I'exécution et 'entretien
des ouvrages provisoires correspondants,
- les essais de laboratoire et les contréles mentionnés dans le fascicule n°25 du
C.CI1G,
- la main d'ceuvre.
Ce prix tient compte de tous les aléas et sujétions en particulier des contréles de ré-
gularité de la surface dressée (article 19 du fascicule 25 du C.C.T.G.) de la présence
d'ouvrages.
Il s'applique au méetre cube mis en ceuvre mesuré contradictoirement.
Le metre cube :
Communauté urbaine Grand Paris Seine & Qise — Rapport du Président 132/14

1




o meaow  uwe wm | s sun | Veolh_

Grave Ciment

Ce prix rémunére la mise en ceuvre de grave ciment pour couche de forme.

Il comprend :

- la foumniture des matériaux concassés de carriére 0/20 ou 0/31.5,

- la fourniture du ciment au dosage de 3 & 4 %, exceptionnellement 5 %,

- la fabrication en centrale,

- le chargement, le transport de I'aire de fabrication au lieu d'emploi,

- la mise en ceuvre mécanique avec un engin adapté,

- le compactage jusqu'd 'obtention d'une compacité équivalente a 95 % de celle
correspondant & '0.P.M,

28.2 | -leréglage au profil définitif, m3 175,00 € 110,00 € 118,00 € 74,75 €
- la protection contre les eaux de toutes natures y compris I'exécution et 'entretien
des ouvrages provisoires correspondants,

- les essais de laboratoire et les controles mentionnés dans le fascicule n°25 du
C.C.1.G, - lamain d'ceuvre.

Ce prix tient compte de tous les aléas et sujétions en particulier des contréles de ré-
gularité de la surface dressée (article 19 du fascicule 25 du C.C.1.G.) de la présence
d'ouvrages.

Ce prix s'applique au métre cube mis en ceuvre mesuré contradictoirement.

Le méetre cube :
29 REVETEMENT DE SURFACE
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Couche d'accrochage

Ce prix rémunére la mise en ceuvre d'une couche d'accrochage sur la plate-forme,
préalablement a la mise en ceuvre d'un revétement.

Il comprend :

- le balayage et le nettoyage soigné des surfaces & revétir et 'évacuation des pro-
duits recueillis en dépots définitifs,

- la fourniture et transport du liant : (émulsion de bitume pur cationique & 65%, péné-
trabilité 80/100 ou 180/220, dosage en bitume résiduel minimum 250 g/m2 répartis ré-

29.1 gulierement, le répandage du liant & raison de 1 kg/m?2), Y 1200 € 450 € 500¢€ 9.20 €
- la main d'ceuvre.
Ce prix tient compte de tous les aléas et sujétions, en particulier de ceux résultant de
la présence d'ouvrages en dépassement de 3 a 4 cm & raccorder.
Ce prix s'applique au métre carré mis en ceuvre conformément au projet et mesuré
contradictoirement.
Le metre carmré :
Mise en ceuvre mécanique sur trottoir
Ce prix rémunére la fourniture et la mise en ceuvre mécanique de béton bitumineux
0/10 pour la réalisation de trottoirs, pistes cyclables, entrées riveraines ou plateaux su-
rélevés.
Ce prix comprend notamment :
- la fabrication, le transport et la mise en ceuvre d'enrobés,
- la mise en ceuvre au finisseur,
- les sujétions de finitions & la main, les raccordements sur les chaussées existantes, y

29.2 | compris les joints d'émulsion sablés, t 200,00 € 125,00 € 285,00 € 874,00 €
- les sujétions liées & la présence éventuelle d'ouvrages délégataires (fampons,
bouches...),
- le réglage ef le compactage,
- les essais incombant & l'entrepreneur.
Ce prix s'applique a la tonne d'enrobés mis en ceuvre calculée sur la base de I'épais-
seur prescrite.
La tonne :
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Enduit bicouche

Enduit bicouche & I'émulsion de bitume & 65 % comprenant :

- le nettoyage des surfaces & enduire,

- la fourniture et le répandage au m2 en premiére couche de 1,3 kg d'émulsion et 12
lifres de gravillons 10/14,

29.3 | -lafourniture et le répandage au m2 en deuxieéme couche de 1 kg d'émulsion et 8 m? 190,00 € 23,00 € 29,90 €
litres de gravillons 4/6 porphyre,

- le compactage de chacune des deux couches.

Ce prix s'applique au metre carré exécuté et mesuré contradictoirement.

Le metre carré :

Béton désactivé

Ce prix rémuneére la confection d'aires ou de frottoirs en béton désactivé sur couche
de base préalablement réalisée.

Il comprend :

- la fourniture et la mise en ceuvre de sablon pour la couche anfi-contaminante,
épaisseur de 0.10 m,

- la fourniture et la mise en ceuvre de béton dosé & 350 kg de CPA, ferraillé d'un treil-
lis soudé (mailles 15x15) pour I'exécution des surfaces de chaussée sur 0.15m
d'épaisseur et quel que soit le type d'agrégats choisi par la CACP,

- la préparation de la surface d'assise,

- la réalisation de joints secs suivant un espacement défini lors de I'exécution,

- le coffrage éventuel des bords avec des coffrages ordinaires,

- le lissage, le réglage au profil et la vibration du béton,

- la protection pendant le temps de prise,

- le fraitement de surface (neutraliseur de prise),

- le lavage.

Ce prix tient compte de tous les aléas et sujétions d'exécution et de main d'ceuvre.
Ce prix s'‘appligue au métre carré mis en ceuvre, mesuré contradictoirement.

29.4 m? 216,00 € 6.50 € 50,00 € 161,00 €

Le metre carré :
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Béton de ciment balayé
Ce prix rémunere la confection d'aires ou de trottoirs en béton balayé sur couche de
base préalablement réalisée.
Il comprend :
- la fourniture et la mise en ceuvre de sablon pour la couche anfi-contaminante,
épaisseur de 0.10 m,
- la fourniture et la mise en ceuvre de béton dosé & 350 kg de CPA, ferraillé d'un treil-
lis soudé (mailles 15x15) pour I'exécution des surfaces de chaussée sur 0.15 m
d'épaisseur et quel que soit le type d'agrégats choisi par la CACP,

29.5 | -la préparation de la surface d'assise, m? 220,00 € 55,00 € 50,00 € 138,00 €
- la réalisation de joints secs suivant un espacement défini lors de I'exécution,
- le coffrage éventuel des bords avec des coffrages ordinaires,
- le lissage, le réglage au profil et la vibration du béton,
- la protection pendant le temps de prise,
- le balayage du béton, au choix de la CACP.
Ce prix tient compte de tous les aléas et sujétions d'exécution et de main d'ceuvre.
Ce prix s'‘applique au métre carré mis en osuvre, mesuré contradictoirement.
Le métre camé :
Pavage sur Chaussée
Ce prix rémunére la fourniture et pose de pavés, en pleine chaussée.
Il comprend :
- la fourniture, le fransport et le déchargement des pavés,
- la préparation de la forme en sable,
- approche et mise en place,
- battage, répandage du sable, arrosage, sablage.
Ce prix s'applique au métre carré et comprend toutes sujétions de fourniture et de
mise en ceuvre

29.6 _paves befon type 10x 10, epaisseur: 8 cm M2 12000€ | 15000€ | 12500€ | 147,20€
Le metre carré :
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- avés gres type 14 x 14, épaisseur : 14 cm
29.7 paves gres fype 14x 14, epaisseu 15000€ | 16300€ | 15400€ | 18400€
Le métre carré :

- pavés gres type 10 x 10, épaisseur : 10 cm
29.8 Le métre carré - m?2 130,00 € 173,00 € 168,00 € 166,75 €

- avés autobloguants de tout type
29.9 pavesd g P me 16000€ | 15000€  11500€ | 178.25€
Le metre carré :

- avés de réemploi ou fourni par le maitre d'ceuvre de tout type
29.10 eehe a & e M2 16000€ | 6200€  8000€  12075€
Le metre carré :

Réhabilitation sans tranchée
30 DERIVATION DES EFFLUENTS

Mise & disposition d'un groupe de pompage intégrant I'amenée, le repliement, la mise
en service, le carburant, I'huile, la mise d disposition de tuyaux souples (aspiration et
30.1 | refoulement), la maintenance et le repli du matériel nécessaires a I'opération. Ce prix
comprend également la mise en place de barrage flottant dés que nécessaire pour
prévenir de tous risque de dispersion des effluents et/ou déchets vers le milieu naturel.

30.2  Débit inférieur ou égal a 500m3/h ] 1350,00€ | 1800,00€ 377500€ | 1012,00¢€

Ce prix rémunere I'installation et le retrait d'un obturateur ou tout autre dispositif d'ob-
30.3 | turation de collecteur pour les dévoiements, curages, travaux de réhabilitation ou ins-
pections des réseaux d'assainissement

30.4 | Installation/retrait d'un obturateur de diamétre inférieur & 500 mm j 800,00 € 350,00 € 50,00 € 1 667,50 €
30.5 | Installation/retrait d'un obturateur de diamétre compris entre 501 et 1000 mm j 1 000,00€ | 750,00 € 75,00 € 2081,50 €
31 TRAVAUX DE DECOUPAGE

31.1  Découpage et fraisage de branchements pénétrants U 378,00 € 342,00 € 360,00 € 402,50 €
31.2 | Decoupage soignée de la gaine dans les regards borgnes u 329,00 € 456,00 € 603,00 € 138,00 €
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TRAVAUX DE REHABILITATION

32 REHABILITATION AVEC ROBOT MULTIFONCTIONS

32.1 | Amenés et replis de I'unité mobile f 2240,00€ | 360,00 € 109500€ | 1840,00 €
Etanchement des entrées d'eaux au droit des défauts ou anomalie & réparer : per-

32.2 | cage au travers de la paroi du collecteur par I'intermédiaire d'un forét creux et injec- | u 518,00 € 833,00 € 175400€ | 101200¢€
tion de résine
Réparation de fissures simples :

323  Fraisage de fissures longitudinales et circulaires sur une profondeur et une largeur suffi- | 490,00 € 46,60 € 4564,00€ | 103,50 €
sante, nettoyage, mise en place de résine et fraisage de finition au profil du collecteur
apres durcissement
Réparation de joints :

324 Fraisage de joint décalé, déboité, épaufré sur une profondeur et une largeur suffi-
sante, nettoyage, mise en place de la résine et fraisage de finition au profil du collec-
teur aprés durcissement

32.5 | Candlisation @ 150 & @600 u 490,00 € 693,00 € 175400€ | 632,50 €
Réparation de trous, perforations, fissures multiples

32.4 Fraisage des parois du collecteur, nettoyage, mise en place d'un coffrage spécial ou | 378,00 € 274,00 € 646,00 € 1 058,00 €
d'un renfort mécanique, mise en place de la résine et fraisage de finition au profil du
collecteur aprés durcissement
Réparation de branchement pénétrant sur collecteur supérieur ou égal a 300 mm

33 Découpage de la partie pénétrante, fraisage des parois du collecteur, au droit du | Y 491,00 € 310,00 € 207,00 €
piquage, netfoyage

331 f\eln?:rlﬁ d'injection de résine et fraisage de finition au profil du collecteur apres durcis- y 420,00 € 350,00 € 0,00 € 943,00 €

339 ?goe;:nrrzlse en place de selles de branchement — pour diametres égal ou supérieur a y 420,00 € 57600 € 630,00 € 782,00 €
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Réparation de branchement en retrait sur collecteur supérieur ou égal & 300 mm
34 Fraisage des parois du collecteur au droit du piquage ainsi que du branchement en 362,00 €
refrait, neffoyage
341 A,v.ec mise en place gl'u‘n coffrogg spécial ou d'un re‘nfor’r mecanique, injection de y 749,00 € 685,00 € 175400€  1127.00€
résine et fraisage de finition au profil du collecteur apres durcissement
34 é(\)/(()e;:nmlse en place de selles de branchements — pour diametre égale ou supérieur h 749,00 € 835,00 € 630,00 € 782,00 €
35 Remplissage au coulis :
|Ii?sempllssoge des vides dans le collecteur et/ou le sol environnant par injection de cou- m3 350,00 € 550,00 € 5400 € 161.00 €
REHABILITATION PAR CHEMISAGE PARTIEL
36.1 Amenés et replis de I'unité mobile F 2 240,00 € | 360,00 € 1095,00€ | 1840,00 €
37 Fourniture et mise en place de |'unité pour traitement des anomalies sur canalisation
par pose de manchette consolidante :
37.1 Canalisation @ 80 & @ 250 U 501,00 € 517,00 € 646,00 € 92,00 €
37.2 | Canalisation @ 300 U 633,00 € 560,00 € 695,00 € 109,25 €
37.3 | Canalisation @ 400 U 815,00 € 594,00 € 723,00 € 138,00 €
37.4 | Canalisation @ 500 u 973,00 € 638,00 € 795,00 € 155,25 €
37.5 | Canalisation @ 600 U 1039,00€ | 675,00 € 865,00 € 172,50 €
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38

38.1

38.2

38.3
38.4
38.5
38.6
38.7

38.8

REHABILITATION PAR CHEMISAGE CONTINU DES CONDUITES DE DIAMETRE 150 A 600 > A
15 ml

Ces prix comprennent notamment :

- les notes de calculs de résistance, et la fourniture de celles-ci.
- Le déplacement de l'unité et la fourniture d'eau, si nécessaire
- 'obturation des piquages de branchements

- la préparation de la canalisation avant chemisage (découpe d'éléments saillants,
nettoyage du regard, passage du gabarit, etfc...).

- la fourniture et mise en ceuvre par fraction ou réversion de chemisage structurant
préimprégné, y compris durcissement, polymérisation (air ou UV)

- les découpes de finition des extrémités et le chanfreinage des extrémités & I'cide
de résines dans chaque regard de visite

- la réouverture des branchements et 'étanchement du raccordement avec la cano-
lisation de branchement

Amenés, replis et mises en station de |'unité mobile

Fourniture et mise en place de |'unité pour traitement des anomalies sur canalisation
par rédlisation de chemisage continu :

Canalisation @ 150 mm & @ 250 mm
Canalisation @ 300 mm
Canalisation @ 400 mm
Canalisation @ 500 mm
Canalisation @ 600 mm

Plus-value pour fourniture de gaines spécifiques (prise en compte de contraintes spé-
cifiques, cf. CCTP). Elle s'applique au pourcentage sur les prix 7.2.1 & 7.2.11
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mi
mi
mi

ml

ml

3220,00 €

95,00 €

116,00 €
172,00 €
224,00 €
329,00 €

175,00 €

360,00 €

148,00 €
174,00 €
228,00 €
296,00 €
391,00 €

65,50 €

3409.00 €

143,00 €
153,00 €
205,00 €
258,00 €
288,00 €

1.840,00 €

80,50 €
86,25 €
103,50 €
138,00 €
161,00 €

0,50 €
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REHABILITATION PAR CHEMISAGE CONTINU POUR BRANCHEMENTS DE DIAMETRE 80mm
a250mm<alsml

Ces prix comprennent
-les notes de calculs de résistance, et la fourniture de celles-ci.

- Le déplacement de l'unité, I'acces aux boites de branchement et la fourniture
d'eau, si nécessaire

- 'obturation des piquages de branchements

- la préparation de la canalisation avant chemisage (découpe d'éléments saillants,
39 nettoyage du regard, passage du gabarit, etc...).

- la fourniture et mise en ceuvre de chemisage structurant préimprégné, y compris
durcissement, polymérisation

- le découpe de finition des extrémités et le chanfreinage des extrémités & I'cide de
résines dans chaque regard de visite

- la réouverture des branchements et I'étanchement du raccordement avec la co-
nalisation de branchement

Fourniture et mise en place de I'unité pour fraitement des anomalies sur canalisation
par pose de chemisage continu :

39.1 | Canalisation @ 80 & 150 mm ml 148,00 € 159,00 € 978,00 € 126,50 €
39.2 | Canalisation @ 160 & @ 250 mm ml 182,00 € 206,00 € 1024,00€ | 161,00 €
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