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PREAMBULE

ENTRE :

D’une part,

fle-de-France Mobilités, établissement public & caractére administratif, dont le siége est situé au 39 bis
/ 41 rue de Chateaudun, 75009 Paris, numéro de SIRET 287 500 078 00020, représenté par Monsieur
Laurent PROBST en sa qualité de directeur général, diment habilité a cet effet par la délibération du
Conseil n° 20240206-003 du 6 février 2024 portant délégation d'attributions du Conseil au directeur
général,

ci-aprés désignée « ile-de-France Mobilités »

Et d'autre part,

Grand Paris Seine et Oise, établissement public communauté urbaine, située rue des Chevries, 78410
Aubergenville, numéro de SIRET 200 059 00010, représentée par Madame Cécile ZAMMIT-POPESCU en
sa qualité de Présidente, diment habilitée a I'effet des présentes par délibération du Conseil
Communautaire n°

VISAS

Vu le code des transports, et notamment ses articles L. 1241-1 a L. 1241-20, L. 3111-14a L. 3111-16-12,
R.1241-1aR. 1241-66 et R. 3111-30a D. 3111-36 ;

Vu le code général des collectivités territoriales, et notamment l'article L. 1111-10 Il ;

Vu la délibération du Conseil du Syndicat des Transports d'ile-de-France n°2006-1172 du 13 décembre
2006 approuvant le Schéma Directeur des Parcs Relais d'lle-de-France ;

Vu la délibération du Conseil du Syndicat des Transports d‘ile-de-France n°2008-0752 du 2 octobre 2008
approuvant le Cahier de Références Techniques et le Label Parc Relais pour la mise en ceuvre du Schéma
Directeur des Parcs Relais d'lle-de-France ;

Vu la délibération du Conseil du Syndicat des Transports d'ile-de-France n°2016-438 du 5 octobre 2016
relative a I'évolution du Label Parc Relais ;

Vu la délibération du Conseil du Syndicat des Transports d'ile-de-France n°2019-039 du 13 février 2019
adoptant I'évolution tarifaire du Schéma Directeur des Parcs Relais d'lle-de-France ;
Vu la délibération du Conseil d'lle-de-France Mobilités n°2020/688 du 9 décembre 2020 relative a

|'évolution du label Parc Relais ;

Vu la délibération du Conseil d'ile-de-France Mobilités n°202111011-231 du 11 octobre 2021 adoptant
le réeglement budgétaire et financier ;

Vu la délibération du Conseil d'lle-de-France Mobilités n°20221207 du 7 décembre 2022 relative a
I'actualisation du Schéma Directeur des Parkings Relais ;

Vu la décision du directeur général d'ile-de-France Mobilités n°® 20250106 du 20 mars 2025 portant
délégation de signature a la directrice de |'offre de services et du marketing ;

Vu la demande de mise en ceuvre du dispositif tarifaire a Zéro euro effectuée par lettre de la mairie de
Verneuil-sur-Seine en date du 2 octobre 2020.




Vu la convention n® A3082 de financement du Parc Relais de la gare Les Clairieres de Verneuil, conclue
le 29 avril 2022 entre ile-de-France Mobilités et Grand Paris Seine et Oise, ci-aprés désignée «la
Convention de financement ».



IL A ETE EXPOSE CE QUI SUIT :

En vertu des dispositions des articles L. 1241-1 et suivants du code des transports, ile-de-France
Mobilités est l'autorité organisatrice des services réguliers de transport public de personnes dans la
région d'ile-de-France. A ce titre, elle intervient dans le domaine du stationnement de rabattement par
une politique de soutien a la création, I'extension, la réhabilitation ou la mise a niveau des Parkings
Relais. Afin d'assurer la cohérence et l'efficacité de cette politique, fle-de-France Mobilités s'est
notamment attachée a en définir les principes au travers du Schéma Directeur des Parcs Relais (SDPR),
adopté par son Conseil dans sa séance du 13 décembre 2006.

Depuis, ile-de-France Mobilités n'a pas cessé d'adapter les outils du SDPR aux besoins de franciliens et
aux évolutions des pratiques de mobilités.

Aussi, le Label Parking Relais a été actualisé quatre fois depuis sa formalisation : en 2016, 2019, 2020 et
2022.

Le 5 octobre 2016, 'actualisation du SDPR a permis d'intégrer au label une meilleure prise en compte
de la multimodalité, le déploiement de points de charge pour les véhicules électriques, de nouveaux
services, une réévaluation du montant plafond des parkings au sol et une nouvelle grille tarifaire.

Le 13 février 2019, le Conseil d'lle-de-France Mobilités a validé une nouvelle évolution tarifaire autorisant
les maitres d'ouvrage, sous certaines conditions, a mettre en ceuvre une offre tarifaire a Zéro euro pour
les abonnés détenteurs d'un passe chargé d'un forfait Navigo Annuel a partir du Ter mars 2019. Cette
mesure a été prise en accompagnement a la mise en ceuvre, a partir de juillet 2019, de la Zone a Faibles
Emissions (ZFE). L'objectif était de mieux inciter les voyageurs les plus dépendants de la voiture et
pouvant difficilement évoluer vers une voiture moins polluante, a cette échéance, a se rabattre sur les
transports collectifs en amont de la ZFE.

Cette derniére modification a fait I'objet d'un retour d'expérience pour définir I'évolution du SDPR fin
2020, avec I'élargissement de I'offre tarifaire a Zéro euro au bénéfice de tous les usagers disposant d'un
forfait annuel Navigo chargé, se rabattant en voiture, a moto ou a vélo.

Fin 2022, le Schéma Directeur des Parcs Relais a été modifié pour devenir le Schéma Directeur des
Parkings Relais afin d'intégrer de nouvelles exigences environnementales, un contexte d'inflation avec
une réévaluation des montants plafonds pour les parkings au sol et en ouvrage, et une clarification des
modalités d'attribution des bonus annuels.

De son coté, et dans le but de remédier au manque de places de stationnement constaté aux abords de
la gare des Clairieres de Verneuil, le Bénéficiaire a décidé de procéder a la mise a niveau du Parking
Relais de 87 places au sol, répartis comme tels : 1 place PMR et 4 places de recharges électriques dont
1 place PMR. Le Parking Relais compte également 4 places deux roues motorisées.

Il a sollicité pour ce faire le concours d'ile-de-France Mobilités, qui a participé financiérement a ce projet,
sous réserve du respect d'un certain nombre de conditions s'inscrivant dans le cadre de la politique des
Parkings Relais.

La convention d'investissement A3082 a été notifiée le 29 avril 2022 pour la mise a niveau de ce Parking
Relais, dont la mise en service du label Parking Relais est intervenue le 1¢" juin 2025.

EN CONSEQUENCE IL EST ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT :




TITRE | OBJET ET DUREE

ARTICLE 1 - OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet de déterminer les conditions et modalités d'exploitation de ce
Parking Relais (ci-aprés désigné « I'Equipement ») par le Bénéficiaire.

Cet Equipement est un Parking Relais au sol de 88 équivalent-places (87 places voiture, 4 emplacements
moto).

ARTICLE 2 - ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention entre en vigueur a compter de sa date de notification par lettre recommandée
avec accusé de réception envoyée par ile-de-France Mobilités au Bénéficiaire.

Les frais engagés par le Bénéficiaire pour I'exploitation de I'Equipement mettant en place le dispositif
tarifaire a Zéro euro sont pris en compte a compter du 1¢ juin 2025.

La présente convention prend fin 15 ans apres la date de mise en service effective de 'Equipement, date
que le Bénéficiaire a communiquée & ile-de-France Mobilités conformément a I'article 6 de la
convention de financement, ou, a défaut, 19 ans a compter de la notification de la présente convention.




TITREIl EXPLOITATION DE L'EQUIPEMENT

ARTICLE 3 - ROLE DU BENEFICIAIRE
Le Bénéficiaire a I'obligation d'affecter, en priorité, I'Equipement aux usagers des transports publics.

Le Bénéficiaire s'engage a exploiter I'Equipement dans les conditions de la présente convention, pour
une durée de 15 ans a compter de la mise en service effective de I'Equipement.

Le Bénéficiaire se charge, seul ou par l'intermédiaire d'un tiers, de I'exploitation de I'Equipement. I
informe fle-de-France Mobilités par la transmission d'une fiche d'identité de I'équipement, un mois au
plus tard avant la mise en place de I'exploitation, des modalités qu'il envisage d'appliquer.

Dans le cas ou I'exploitation de I'Equipement est effectuée par I'intermédiaire d'un tiers, si ce tiers change
pendant la durée de la présente convention, le Bénéficiaire en informe ile-de-France Mobilités au moyen
de son rapport d'activité type.

ARTICLE 4 - LABEL PARKING RELAIS

L'attribution des subventions d’exploitation par ile-de-France Mobilités est liée a la mise en place du
Label Parking Relais.

Le Label Parking Relais est le pivot de la politique menée par ile-de-France Mobilités. Il est délivré par
lle-de-France Mobilités. Le systéme et le référentiel de service du label sont joints en annexe 2 a la
présente convention.

ARTICLE 5 — OBJECTIFS D'EXPLOITATION

5.1. Objectif de qualité de service du Parking Relais

Le Bénéficiaire s'engage a mettre en place le Label Parking Relais dans I'Equipement objet de la présente
convention.

Le référentiel de service du Label Parking Relais comporte 8 items :

- item 1:Identité Parking Relais (voir annexe 4)

- item 2 : Propreté et entretien sommaire

- item 3 : Sécurité / sGreté

- item 4 : Accessibilité, accueil et information voyageurs

- item 5 : Tarifs (définis conformément au référentiel en annexe 5)
- item 6 : Utilisation de Navigo dans les Parkings Relais

- item 7 : Multimodalité dans les Parkings Relais

- item 8 : Transparence de I'exploitation

Le Bénéficiaire reconnait avoir pris pleinement connaissance du référentiel de service joint en annexe 2
a la présente convention et met en ceuvre les dispositions nécessaires pour le rendre opérationnel des
la mise en service de I'Equipement et jusqu’au terme de la présente convention.

{le-de-France Mobilités peut prendre l'initiative de proposer une évolution des critéres de qualité de
service.




5.2. Objectif de fréquentation du Parking Relais

La réalisation de I'Equipement est précédée d'une analyse des conditions du stationnement, au travers
notamment d'enquétes locales permettant d'apprécier la bonne adéquation entre la capacité de
stationnement offerte et le niveau de demande attendu. C'est & cette condition qu'ile-de-France
Mobilités attribue la subvention visée au titre Il de la convention de financement.

Cette disposition doit permettre de :

- limiter les risques liés au surdimensionnement des ouvrages, notamment en termes de
charges d'exploitation, et les nuisances générées par la saturation ;

- respecter le principe d'affectation de I'Equipement aux usagers des transports publics et de
limiter le foisonnement (principe selon lequel un Parking Relais est ouvert a d'autres usagers) ;
et,

- par le biais des comptages sollicités par le label, vérifier la mise en ceuvre puis le maintien de
la politique locale de stationnement.

ARTICLE 6 — CONDITIONS DE VERSEMENT DES SUBVENTIONS D'EXPLOITATION

lle-de-France Mobilités attribue au Bénéficiaire des subventions d'exploitation annuelles et une
subvention de compensation de recettes dans les conditions précisées au présent article.

Ces subventions sont attribuées par ile-de-France Mobilités sous réserve des critéres d'éligibilité visés
ci-aprés, au vu du rapport d'activité de I'année précédente tel que défini a I'article 7

La subvention d'exploitation annuelle se décompose en deux éléments : bonus qualité de service (S1) et
bonus fréquentation (S2).

lle-de-France Mobilités préconise que la subvention S2 soit affectée prioritairement au maintien de la
politique locale de stationnement et notamment au contrdle du stationnement sur voirie dans un
périmétre de 500 metres autour de I'Equipement.

Bien que le nombre de subventions annuelles puisse étre égal au nombre d'années de la convention,
aucune subvention d'exploitation annuelle ne sera versée la premiére année suivant la mise en service
effective de I'Equipement.

La subvention de compensation de recettes (S3) est versée pour les Bénéficiaires des Parkings Relais
mettant en place le dispositif tarifaire a Zéro euro pour les abonnés détenteurs d'un passe Navigo chargé
d'un forfait annuel éligible, listé au 1.5 du Label Parking Relais (cf. annexe 2).

6.1. Criteres d’éligibilité

6.1.1. Bonus qualité de service (S1)

Le Beénéficiaire doit respecter les conditions et criteres de qualité de service décrits en annexe 2 et
complétés par les annexes 3, 4, 5 et 6 de la présente convention.

6.1.2. Bonus fréquentation (S2)

Le Bénéficiaire doit justifier chaque année que la fréquentation de I'Equipement par les usagers des
transports publics est supérieure ou égale a 80% de sa capacité, selon les modalités précisées par le
label.

Comme le dispose le Label Parking Relais, dans le cas de la mise en ceuvre de la subvention
compensation de recettes (S3), la subvention S2 est acquise de plein droit (voir annexe 2), sous réserve
de la présentation des justificatifs de contréle pour I'attribution de la subvention S3.



6.1.3. Subvention compensation de recettes (S3)

Le Bénéficiaire ayant mis en place le tarif a Zéro euro pour les abonnés détenteurs d'un passe Navigo
chargé d'un forfait annuel éligible doit justifier chaque année de l'utilisation de I'Equipement par les
abonnés.

Dans le cadre des modalités d'exploitation mentionnées a l'article 5, le Bénéficiaire s'engage a ce qu'une
vérification réguliére de la validité du forfait annuel éligible soit effectué aupres de I'abonné bénéficiant
du tarif a Zéro euro, a minima tous les 3 mois. A moyen terme, le controle sera effectué automatiquement
et plus périodiquement aupres de la base de données de transports en commun via un webservice
développé par ile-de-France Mobilités.

Le Bénéficiaire met en ceuvre dans le cadre des modalités d'exploitation des régles d'usage permettant
de garantir la disponibilité du quota de places pour les abonnés bénéficiant du tarif a Zéro euro. Un
dispositif sera mis en place pour limiter les cas de fraude et d'usage détourné de I'Equipement
(abonnements de confort ou stationnement riverain).

En cas d'usage détourné constaté dans I'Equipement, le Bénéficiaire prévoit dans les modalités
d'exploitation une procédure de résiliation pour attribuer I'abonnement a nouveau disponible a un
usager répondant aux régles d'attribution du dispositif.

6.2. Montant

Le montant de la subvention d’exploitation annuelle est calculé comme la somme des subventions S1 et
S2, elles-mémes calculées conformément au baréme joint en annexe 6, comme suit :

6.2.1. Bonus qualité de service (S1)

Le montant de la S1 est de 3 000 € net de taxe par an, sous réserve que I'Equipement comporte 87 places
voiture

6.2.2. Bonus fréquentation (S2)

Le montant de la S2 est de 3 000 € net de taxe par an, sous réserve que I'Equipement comporte 87 places
voiture.

En addition, le montant de la subvention compensation de recettes est calculé conformément a I'annexe
6B, comme suit :

6.2.3. Subvention compensation de recettes (S3)

Le montant plafond théorique de la S3 est de 31 800 € TTC par an, sous réserve que le nombre
d'abonnements bénéficiant du tarif a Zéro euro soit égal a la capacité totale des places voiture et, le cas
échéant, d'emplacements moto et vélo dans I'Equipement, et que le tarif appliqué pour les différents
modes atteigne le plafond.

Montant plafond S3 € TTC = ((Prix plafond voiture x Nb places voiture PR) + (Prix plafond moto PR x
Nb emplacements moto PR) + (Prix plafond vélo x Nb emplacements vélo PR)) x T x 12

Avec :

»  Prix plafond = prix maximum pour chacun des abonnements Parking Relais mensuels (voiture,
moto et vélo) selon les conditions définies dans le Label Parking Relais.

* T = coefficient appliqué a la capacité totale de I'Equipement, entre les places voiture et les
emplacements moto et vélo, destinées aux abonnements Parking Relais bénéficiant du tarif a
Zéro euro. Ce coefficient est compris entre 0,7 et 1.

Le montant effectif de la S3 par an est calculé comme suit :

Montant S3 € TTC = (Prix voiture x N1) + (Prix moto x N2) + (Prix vélo x N3)




Avec :

»  Prix = prix TTC de chacun des abonnements Parking Relais mensuels appliqués au cours de
I'année pour chacun des modes (voiture, moto et vélo).

N = somme du nombre réel d'abonnements Parking Relais ayant bénéficié du tarif a Zéro
euro pour chacun des modes (voiture, moto et vélo) et plafonné au nombre des places
labellisées multipliées par le coefficient T.

L’annexe 6B précise le coefficient T, non modifiable, et applicable pendant toute la durée de la présente
convention, ainsi que le prix appliqué I'année de la mise en service de I'Equipement. Ce prix peut étre
indexé dans les conditions prévues a I'annexe 5.

Le nombre réel d'abonnements commercialisés est présenté pour chaque mois et pour chaque mode
dans le cadre du rapport d'activité annuel du Parking Relais, objet de la présente convention.

La subvention S3 s'analyse en complément de prix. Le montant de la subvention S3 hors taxes est majoré
de la TVA applicable aux taux en vigueur.

ARTICLE 7 - RAPPORT D’ACTIVITE ANNUEL ET PERSPECTIVES

Le Bénéficiaire adresse a lle-de-France Mobilités pour le 30 juin au plus tard de I'année suivant celle de
mise en service effective de I'Equipement, et chaque année suivante, dans le méme délai :

- un rapport d'activité de lI'année précédente permettant de justifier le respect de I'ensemble
des items définissant le référentiel de service du Label Parking Relais. Le rapport-type est joint
en annexe 3.

- un document complémentaire présentant les comptages de I'année précédente selon les
modalités visées au référentiel de service du Label Parking Relais joint en annexe 2,
permettant l'instruction du bonus fréquentation.

- les justificatifs du contréle de validité du forfait annuel Navigo et de la bonne utilisation de
I'Equipement, effectué aupres des abonnés bénéficiant du tarif a Zéro euro.

Le Bénéficiaire s'engage a informer par courrier ou tout autre moyen ile-de-France Mobilités des
éventuelles évolutions des caractéristiques d'exploitation de I'Equipement et de la politique locale de
stationnement, telles que :

- affectation ou utilisation du produit de la subvention d'exploitation annuelle,

- modification de la réglementation appliquée sur voirie et/ou dans les espaces de
stationnement autres que I'Equipement,

- évolution des conditions d'exploitation de I'Equipement (mise en place, renouvellement ou
modification du contrat d'exploitation...)

- programme de travaux sur I'Equipement engagé sur les fonds propres du Bénéficiaire,

- perspectives d'évolution de la demande au regard du développement prévisible du territoire,
notamment dans le but d'anticiper de nouveaux investissements.

ARTICLE 8 - MODALITES DE VERSEMENT DES SUBVENTIONS D'EXPLOITATION

Apreés réception compléte des informations visées a I'article 7 dans les délais, une décision d‘ile-de-
France Mobilités relative a I'attribution des subventions d'exploitation sera notifiée au Bénéficiaire.

Le versement de la subvention compensation de recettes sera effectué dans les conditions suivantes :
- versement d'une avance de 100% du montant prévisionnel S3 pour lI'année N, a partir du 15
avril de la méme année, sur présentation d'un appel de fonds par le Bénéficiaire. Le montant
prévisionnel S3 est déterminée comme suit :



* pour les trois premiéres années de la mise en place de la S3, ce montant sera calculé
selon la formule « Montant prévisionnel maximal S3 » défini a 'annexe 6B
» apartirde la quatrieme année, ce montant sera égale au montant réel S3 établie en année
N-2.
- reglement du solde de la S3 l'année suivante, N+1, concomitamment au versement des
subventions d'exploitation S1 et S2, sur la base du rapport d'activité de I'année N.

Selon le cas :

- silasomme des subventions d'exploitation S1 et S2 et le solde de la subvention compensation
de recettes est positive, {le-de-France Mobilités versera le montant qui en résulte dans un
délai maximum de 45 jours a compter de la notification de la décision susvisée ;

- dans le cas contraire, si la somme est négative, le Bénéficiaire devra reverser a ile-de-France
Mobilités les sommes trop percues dans un délai maximum de 45 jours a compter de la
notification de la décision susvisée.

En cas de non-transmission des données de l'année précédente dans les délais, la subvention
d’exploitation annuelle d'lle-de-France Mobilités au titre de I'année précédente est caduque.



TITRE 11l DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 9 - RESPONSABILITE DU BENEFICIAIRE

Le Bénéficiaire assume I'entiére responsabilité de I'exploitation de I'Equipement pendant la durée de la
convention, notamment en cas de recours formé par un tiers.

Le Bénéficiaire se charge, seul ou par l'intermédiaire d'un tiers, de |'exploitation de 'Equipement. Lorsque
I'exploitation de I'Equipement est confiée a un tiers, le Bénéficiaire s'engage a faire respecter les
engagements de la présente convention au dit tiers, et notamment les dispositions relatives a
I'établissement du rapport d‘activité permettant les controles et audits d'ile-de-France Mobilités.

Le Bénéficiaire ne saurait se prévaloir de la défaillance du tiers a qui il aurait confié I'exploitation de
I'Equipement pour s'exonérer des engagements auxquels il a souscrit au titre de la présente convention.

{le-de-France Mobilités ne peut, en aucun cas, ni pendant la durée de la présente convention, ni aprés
son expiration, étre mise en cause dans les litiges qui résulteraient des travaux, de la présence ou de
I'exploitation de cet Equipement qui est la propriété du Bénéficiaire.

ARTICLE 10 - CONTROLE

{le-de-France Mobilités se réserve le droit de prendre toute disposition qu'elle juge nécessaire pour
contréler la bonne application de la présente convention et valider les critéres d'éligibilité du Bénéficiaire
au versement de la ou des subventions d'exploitation telles que détaillées a lI'article 6.

Si fle-de-France Mobilités ou toute personne diiment mandatée par elle constate que les mesures de
gestion prévues au 6.1.3 de la présente convention n‘ont pas été mises en ceuvre, le Bénéficiaire est
tenu de procéder aux adaptations nécessaires ou de reverser & ile-de-France Mobilités la subvention
compensation de recettes percue. Le versement des S3 a venir est suspendu jusqu’a ce que les criteres
d‘éligibilité détallées a I'article 6 soient remplis.

ARTICLE 11 — DOMICILIATION DES VERSEMENTS

Le versement des subventions d'exploitation (cf. TITRE Il) est effectué par ile-de-France Mobilités au
profit du Bénéficiaire dans les 45 jours suivant la réception de l'appel de fonds, par virement aux
coordonnées suivantes :

e e L. Titulaire du Code Code N° de ,
Domiciliation , . . Clé RIB
compte établissement guichet compte
BDF Paris Trésorerie de 30001 00507 C7810000000 59
Mantes

IBAN : FR95 3000 1005 07C7 8100 0000 059
BIC : BDFEFRPPCCT

La domiciliation des parties pour la gestion des flux financiers figure en annexe 1 a la présente
convention.

ARTICLE 12 - DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les documents contractuels sont la présente convention, datée et signée, et ses annexes 1 a 6B.




ARTICLE 13 - RESILIATION DE LA CONVENTION

Dans I'hypothese visée a I'article 7 de la convention de financement, la présente convention est résiliée
de plein droit, et les sommes déja percues par le Bénéficiaire correspondant a la subvention
d'équipement devront étre reversées a ile-de-France Mobilités.

Dans I'hypothese visée a I'article 8 de la convention de financement, la présente convention est résiliée
de plein droit, et la subvention d'équipement percue par le Bénéficiaire est alors reversée a ile-de-France
Mobilités au prorata de la durée non exécutée de la convention, selon les modalités définies ci-aprés :

y: Montant de la subvention d'équipement percue a rétrocéder a ile-de-France Mobilités

n: Nombre d'années de fonctionnement de I'Equipement

X Montant de la subvention d'équipement définitive d'ile-de-France Mobilités

d: Durée de la présente convention a compter de la date de mise en service de I'Equipement
y = (x/d) * (d-n)

En cas de résiliation de la présente convention, le Bénéficiaire s'engage a transmettre a ile-de-France
Mobilités I'état de solde de la subvention de I'équipement visé a I'article 5 de la convention de
financement a la date de résiliation de la présente convention.

Dans ces deux hypotheses, lle-de-France Mobilités émet un titre de recettes exécutoire dans un délai de
45 jours, a I'encontre du Bénéficiaire en vue du reversement des sommes susvisées.

ARTICLE 14 - FRAIS ET DISPOSITIONS DIVERSES

Tous les frais auxquels donnera lieu la présente convention (publication, enregistrement, etc.) seront a
la charge du Bénéficiaire.

ARTICLE 15 - REGLEMENT DES LITIGES

Les parties s'engagent a trouver une solution amiable aux différends pouvant survenir lors de I'exécution
de la présente convention.

Les litiges éventuels entre les parties, ne pouvant recevoir de solution amiable, sont soumis au Tribunal
Administratif territorialement compétent.

La présente convention est établie en deux exemplaires originaux.

Elle est signée par toutes les parties et notifiée le

Fait a ,le




Pour ile-de-France Mobilités et par délégation, Pour Grand Paris Seine et Oise,

Marie LACASSIN-MAYEUX Cécile ZAMMIT-POPESCU
Directrice de I'offre de service et marketing Présidente



ANNEXES

ANNEXE 1 - DOMICILIATION DES PARTIES POUR LA GESTION DES FLUX FINANCIERS

Adresse de
facturation

Service administratif responsable du suivi des
paiements

Nom du service Coordonnées

ile-de-France
Mobilités

39 bis rue de
Chéateaudun,
75009 PARIS

Direction Offre de

Services et Marketing subvention.qs@iledefran

Département o
P ., ce-mobilites.fr
Intermodalité et

Nouvelles Mobilités

s ge o o

Communauté Urbaine
Grand Paris Seine &
Oise, Immeuble
Autoneum, Rue des
Chavries,

78410 Aubergenville

Tél.: 06 21 03 88 81

Direction des mobilités N
mobilites@gpseo.fr
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ANNEXE 2 - LABEL PARKING RELAIS - SYSTEME ET REFERENCE DE SERVICE

Note de présentation a I'attention des maitres d’ouvrage, décembre 2022

Le Schéma Directeur des Parkings Relais vise, entre autres, a uniformiser et améliorer la qualité
de service des parcs de stationnement destinés a faciliter 'accés des usagers au réseau
structurant de transport collectif. Pour cela, il s'appuie sur deux documents techniques, le Cahier
de références techniques et le Label Parking Relais, qui doivent étre observés par les maitres
d'ouvrage pour obtenir la labellisation et ainsi bénéficier des dispositifs de soutien technique et
financier d'lle-de-France Mobilités.

Le Label Parking Relais se définit par un systéme de subventions annuelles et un référentiel de
gualité de service. Le présent document expose ce systéme et ses modalités d'application, avant
de présenter les 8 items composant le référentiel de qualité de service.

1. Le systéme

1.1. Démarche du maitre d'ouvrage

Les investissements nécessaires a la labellisation Parking Relais sont convenus entre lle-de-
France Mobilités et le maitre d'ouvrage (MOA| lors de la définition du dossier de demande de
subvention, avant leur passage devant les instances décisionnelles d'lle-de-France Mohilités.

Les modalités de la participation financiére d'lle-de-France Mobilités sont détaillées dans le
référentiel de qualité de service (voir partie 2 du présent document) et dans le Cahier de
références technigues des Parkings Relais.

Un prérequis pour prétendre a la labellisation est la mise en place d'une cohérence de gestion du
stationnement a I'échelle du pdle d'échanges, en particulier la mise en place d'une réglementation
du stationnement sur voirie dans un périmetre de 500 métres autour de la gare d'implantation,
et un contréle de son respect par les automnobilistes. Cette réglementation vise & orienter les
usagers des transports en commun venant en voiture ou « rabattants » vers le Parking Relais et
éviter la saturation de I'espace public. La ou les communes d'implantation du Parking Relais (ou fa
collectivité compétente en matiere de stationnement) devront s'engager formellement a observer
cette prescription au travers d'un courrier adressé 3 fle-de-France Mobilités, comportant un plan
de la réglementation prévue, une description de celle-ci et des moyens de surveillance affectés a
son controle,

En cutre, le MOA est responsable de la gestion de 'organisation de |'accés au pdle pendant les
travaux, notamment en ce qui concerne les collts des éventuelles déviations de lignes de bus ou
la mise en place de stationnements temporaires. Les actions provisoires et la communication qui
seront & déployer pendant la phase de travaux seront soumises 4 la validation d'lle-de-France
Mabilités.

Le MOA s'engage également a observer les prescriptions du label Parking Relais dans le cadre de
la convention avec [le-de-France Mobilités, pour toute la durée de celle-ci. L'attribution de la
subvention d'équipement est conditionnée al'engagement du MOA de respecter le label.

1.2. Reporting

Pour chaque année civile écoulée, le MOA établit un rapport d'activité qu'il s'engage a transmettre
4 lle-de-France Mobilités au plus tard le 30 juin de I'année suivante. Le rapport d'activité
comprend notamment le renseignement d'une fiche standardisée (voir modéle dans le Cahier
de références technigques) et un reporting par item du référentiel de service (voir item n” ).
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1.3. Controle
fle-de-France Mobilités controle le respect des items du référentiel de service:

» A la lecture du rapport d'activité établi par le MOA ;
» En effectuant des visites de type « client mystére », organisées a des dates et a une fréguence
laissées a sa discrétion (a titre indicatif 1 13 4 visites annuelles).

1.4. Bonus du fabel

Bonus qualité de service (subvention d'exploitation 51)

Un bonus qualité de service peut étre versé en fonction du niveau de satisfaction du référentiel
de service défini au travers des 8 items détaillés plus loin et apprécié a la lecture du rapport
d'activité et des visites « client mystére »:

« Siles B items sont satisfaits, le bonus gualité de service est versé 3 100 %.
« Si 7 des 8 items sont satisfaits, le bonus est versé a 75 %.

» 5i 6 des 8 items sont satisfaits, le bonus est verseé a 50 %.

» Sile nombre d'items satisfaits est inférieur a 6, aucun bonus n'est versé.

ile-de-France Mobilités notifie sa décision au MOA par courrier motivé. Le MOA, percoit le bonus
eventuel dans les 45 jours suivant la notification. Le versement du bonus peut s'accompagner de
la formulation de réserves mineures sur les conditions d'exploitation du Parking Relais. Le MOA
s'engage a ce que cette subvention soit utilisée pour maintenir la qualité de service requise parle
label, par exemple par son affectation a un programme de travaux ou au travers d'un mécanisme
d'inteéressement de |'exploitant gu'il a désigne.

Bonus fréquentation (subvention d'exploitation §2)

Prérequis : chaque opération financée dans le cadre du SDPR est précédée d'une étude d'opportunite
pour s'assurer de l'adéquation entre la demande et l'offre de stationnement, afin d'éviter des situations
économiques critigues résultant du surdimensionnement du projet. Cette étude integre I'effet de fuite
de péage en cas d'instauration d'un stationnement payant sur le péle d'échanges multimodal, les
objectifs du report modal sur les modes alternatifs @ la voiture, les réserves de capacité constatées.dans
l'offre existante, etc.

Le bonus fréquentation est attribue a 100 % a condition d'atteindre les deux niveaux minimaux
d'occupation et de fréequentation définis comme suit ;

En fonction du taux d'occupation .

» Le MOA realise quatre relevés d'occupation dans 'annge (voir modalités decrites a l'itern 8).

« En paralléle, un ou plusieurs comptages d'occupation peuvent étre effectués par lle-de-France
Maohilités lors des visites « client mystére », 3 des périodes représentatives d’'un usage habituel
du Parking Relais (des mardis ou des jeudis, entre 10 h et 12 h ou entre 14 h et 16 h, hors
vacances scolaires, jours fériés et perturbations particuliéres),

= La moyenne des différentes mesures effectudes au cours de I'année doit &tre supérieure ou
égale a 80 % du nombre de places voitures labellisées.

En termes d'abonnements cornmercialisés ;

» Le nombre d'abonnements voitures commercialisés auprés d'usagers disposant d'un passe
MNavigo charge d'un forfait valide (voir forfaits éligibles dans I'item. 5) est supérieur ou égal a 80 %
du nombre de places voitures labellisées.

» Quel gue soit le niveau de fréquentation du Parking Relais, les abonnements commercialisés
aupres d'usagers disposant d'un passe Navigo chargé sont prioritaires dans l'acces aux places
par rapport a tous les autres types d'usagers.
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{le-de-France Mobilités notifie sa décision au MOA par courrier motivé. Le MOA percoit le bonus
éventuel dans les 45 jours suivant la notification. Il s'engage a ce que cette subvention soit
affectée prioritairement au maintien de la politique locale de stationnement, a savoir le controle
du respect de la réglementation sur voirie dans un périmetre de 500 m autour de la gare
d'implantation du Parking Relais.

Remarque : la fréquentation des deux-roues motorisés et des vélos n'est pas prise en compte dans
I'attribution du bonus de fréquentation. Seule la fréquentation voiture entre en compte dans le calcul de
ce bonus.

Montant des bonus

Pour une année civile donnée, les bonus sont instruits par {le-de-France Mobilités sous condition
de la transmission du rapport d'activité de I'année correspondante, diment complété, au plus tard
le 30 juin de I'année suivante.

Le montant des bonus est calculé en fonction du nombre de places voitures labellisées et de la
configuration du Parking Relais :

BONUS ANNUEL - PARKING RELAIS AU SsOL

INDICATEURS Formule de calcul Bonus minimum Bonus maximum

Nombre de places VP
labellisées x 25 €

Nombre de places VP
labellisées x 25 €

QUALITE DE SERVICE 3000€ 7500 €

FREQUENTATION PR 3000 € 7500 €

BONUS ANNUEL - PARKING RELAIS EN OUVRAGE
INDICATEURS Formule de calcul Bonus minimum Bonus maximum

Nombre de places VP
labellisées x 50 €

Nombre de places VP
labellisées x 50 €

QUALITE DE SERVICE 12500 € 25000 €

FREQUENTATION PR 12500 € 25000 €

Dans le cas d'un Parking Relais mixte, alliant places en ouvrage et places au sol, le bonus est calculé
au prorata du type de places.

1.5. Dispositif « abonnement PR 0O € »

Modalités du dispositif
Le MOA a la possibilité de mettre en place un tarif d'abonnement au Parking Relais a O € pour
les abonnés détenteurs d'un passe Navigo chargé d'un des forfaits suivants :

» « Navigo Annuel »;
» « Navigo Annuel Tarification Senior »;
» «Imagine R »".

Le dispositif concerne des usagers fréquents du Parking Relais s'y rendant au moyen des modes
de déplacement suivants:

« Voiture ;
» Deux-roues motorisé (y compris motos et cyclomoteurs) ;
» Vélo.

T Pour un abonnement lié a une voiture ou une moto, le détenteur d'un forfait « Imagine R » est agé de plus de 18 ans et
détenteur d'un permis de conduire; pour un abonnement lié¢ a un cyclomoteur ou un vélo, le détenteur d'un forfait
«lmagine R » est agé de plus de 14 ans.
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Ce tarif d'abonnement PR pour les usagers fréquents peut &tre compensé financiérement par lle-
de-France Mobilités auprés du MOA, dans la limite d'un abonnement par place labellisée,

Le MOA peut choisir de limiter le dispositif entre 70 % et 100 % des places labellisées pour
tenir compte de certaines spécificités locales. Ce pourcentage dit « coefficient T » est fixe
pendant toute la durée de la convention d'exploitation.

Le cas écheant, le MOA est autcrise a depasser 10 % des abonnements éligibles par rapport
au nombre de places labellisées et comme indiqué dans la convention respective afin de
gérer au mieux le remplissage du parking.

Le MOA s'engage a mettre en place une communication specifique indiquant que cette nouvelle
disposition tarifaire est offerte par lle-de-France Mobilités et explicitant clairement les conditions
d'éligibilité et les régles d'usage (voir items 4 et 6).

La mise en place de ce dispositif est conditionnée a l'accord de la ou des commune(s)
d'implantation du Parking Relais, traduit par |'envoi d'une demande formeile & ile-de-France
Mobilités,

5i le dispositif est appliqué, le bonus fréquentation est acquis de plein droit sous réserve de la
transmission des piéces justificatives (voir item 6).

Versement de la subvention d'exploitation 53 (compensation de recette)

Dans le cas de la mise en ceuvre de ce dispositif, lle-de-France Maobilités verse au MOA une
subvention « compensation de recette » équivalente au nombre d'abonnés des modes concernés
(voitures, deux-roues matorisés et/ou vélos) multiplié par le prix mensuel des abonnements
correspondants et par leur durée de validité dans une année civile, pondérée le cas échéant par le
coefficient T, dans les conditions suivantes ;

Avance 53

Une avance de la subvention est attribuée sur la base du dernier rapport d'activité déclarant le
nombre d'abonnés Navigo bénéficiant du dispositif et le tarif mensuel pratiqué, qui devra étre
conforme a la grille tarifaire Parking Relais (voir item 5). En l'absence de rapport d'activité (mise
en place du dispositif a 'ouverture du Parking Relais), et durant les trois premiéres années
d'exploitation, le nombre d'abonnés correspondra & un maximum de 100 % des capacités
du Parking Relais, pondéré par le coefficient T si applicable.

En cas de mise en ceuvre du dispositif sur un exercice partiel (en cours d'annee), la subvention est
calculée au prorata du nombre de jours applicables le premier mois, plus les meis complets
restants de 'année (modalités définies dans la convention d'exploitation).

L'avance correspondant a 'année civile donnée sera versée & partir du 15 avril de la méme année

sur présentation d'un appel de fonds du MOA {un modéle pour cet appel de fonds est fourni par
lle-de-France Mobilités).

Régularisation 53 :
La régularisation de la subvention se fait sur la base des abonnements PR 0 €
effectivement attribués aux usagers et sous réserve du respect des régles d'usage (voir item 6).

Les informations nécessaires a la régularisation sont fournies par le MOA dans le rapport d'activite
de I'année civile considérée.

Sur la base de ces éléments, lle-de-France Mobilités verse le solde de la subvention 53, c’est-a-
dire la différence entre 'avance percue et la subvention S3 effectivement due. A cette fin,
une décision sera émise par lle-de-France Mobilités pour procéder a la rég ularisation
(demande de reversement du trop-percu par le MOA ou versement du solde restant par [le-
de-France Mobilités).
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Calcul du montant

La subvention inclut une part correspondant a la compensation de recette pour les places
voitures, une autre correspondant aux emplacements deux-roues motorisés (2RM) et une
troisieme correspondante aux emplacements vélos?,

FORMULE DE CALCUL 53

PART VOITURE (1) Mb abonnés Navigo éligibles® x Tarif mensuel voiture x 12 xT
PART ZRM (2] Mb abonnds Navigo éligibles® x Tarif mensuel ZEMx 12 T
PART VELOS (3} Nb abonnés Mavigo éligibles* x Tarif mensuel vélos x 12x T
TOTALS3 Somme de (1) + (2) + (3)

¥ Parexemple, pour un Parking Relais en ouvrage de 300 places voitures, 12 emplacements 2BM et
10 emplacements vélos en zone 5, la subvention annuelle maximale sera de 147 115,20 € ;

EXEMPLE DE CALCUL 53

PART VOITURE (1) 200 abonnes Mavigox SO0E TTCx 12 x1 =14 00000€TTC
PART 2RI (2} 12abornes Mavigo x 13,30 € TTCx12x1 =191520€TTC
PART VELOS (3) 10 abonnés Mavigo x 10,00 € TTC x 121 =1200,00 €TTC
TOTALS3 Somme de (1) +(2) + (3) =147 N520 €TTC

Les tarifs plafonds appliqués dans 'exemple sont définis a 'item 5.

2. Le référentiel de service

Les huit items composant le référentiel de qualité de service sont détaillés ci-aprés. Pour chacun
d'entre eux est expose son contenu, le financement qui lui est lig, le niveau de reporting souhaité
et le contréle effectué par lle-de-France Mobilités pour ['attribution du bonus,

| Item 1 | Identité Parking Relais

Termes de référence
L'identité Parking Relais doit contribuer a résorber I'hétérogéngité des parcs de rabattement
franciliens, a optimiser leur fonctionnement au niveau local et a améliorer leur lisibilité et visibilité
auniveau régional. L'objectif est d'associer 'image des Parkings Relais 4 un ban niveau de qualité
de service sur les équipements dont lle-de-France Mobilités a reconnu la valeur intermodale
(fonction de rabatterment primordiale).

Les éléments graphiques utilisés a l'intérieur et a 'extérieur de Péquipement doivent traduire le
fait que les PR offrent des espaces de stationnement pour les voitures, les deux-roues motorisés
et eventuellement les vélos dans une vocation intermodale.

Remarque ! plus largement, dés la phase de conception, le MOA veille & l'intégration paysagere ainsi
qu'a la qualité architecturale et urbaine de I'équipement conformément aux prescriptions du Cahier de
Réferences Technigues.

2 Sont exclus les emplacements vélo labellisés Parking Vélos Tle-de-France Mobilités, auquel cas les régles d'exploitation
du Schéma Directeur du Stationnement vélos s'appliguent, conformeémeant 3 la convention d'exploitation condue entre le
MOA et lle-de-France Mobilités.
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Référentiel de service
L'identité Parking Relais repose sur un logo apposé a I'entrée de "équipement et repris :

« Sur chague panneau de signalisation (piéton et véhicules) et panneau d'information a
l'intérieur du PR ;
« Sur chague panneau de jalonnement (piéton et véhicules) a I'extérieur du PR,

Le logo figurant sur I'ensembile des panneaux de signalisation, de jalonnement et d'information
doit étre apposé de fagon a étre visible, a une position avancée par rapport a celles d'éventuels
autres logos. Le logo du MOA et celui de I'exploitant peuvent compléter le logo Parking Relais. Le
MOA s'engage a entretenir réguliérement les panneaux.

Par ailleurs, le nom du PR doit correspondre a celui de la gare sans étre associé au nom de la
commune d'implantation si celui-ci n'est pas egalement le nem de |a gare, afin de lier autant que
possible les deux espaces de mobilité. Un nom unique pour le PR est obligatoire si le pdle
d'echanges dispose de plusieurs parcs de rabattement qui doivent étre distingués. De méme, les
mentions autres que Parking Relais, telles que PIR, PSR, Parc Relais, parking ou parc de la gare,
sont impérativement a proscrire. La reprise du terme de « gare » dans le nom du PR n'est
pas souhaitée, car implicitement contenue dans la terminologie méme de « Parking Relais ».

Ex. : conformément & cette prescription, le nom du PR qui dessert la gare du
Vial d'Europe, situé sur la commune de Montévrain, est « Parking Relais du Val d'Europe
» et non « Parking Relais de Mentévrain ».

Le MOA doit respecter la charte graphigue Parking Relais inscrite dans la convention

correspondante en vigueur, ainsi gue les prescriptions signalétiques et autres chartes graphiques
en vigueur définies par |le-de-France Mobilités.

Investissements liés a cet item

Le colt de la mise en place de l'identité PR est pris en charge par fle-de-France Mobilités, quel
gue soit le type d'opération financée (création, extension, réhabilitation, labellisation).

Cette prise en charge porte sur la signalétique intérieure au PR (pour les véhicules et les piétons)
et sur le jalonnement (dans un périmeétre d'environ 500 m pour les véhicules et sur le domaine
ferroviaire pour les pietons).

Reporting
Déclaration du MOA dans son rapport d'activité des éléments d'identité installés et de toute
opération de mise a niveau effectuée dans le cadre de cet item, illustrée par un photoreportage
réalisé durant I'année d'exploitation objet du rapport.

Controle

Les visites « client mystére » effectuées chagque année par lle-de-France Mobilités permettent de
vérifier la conformité de chaque élément de signalétique et de jalonnement.

5i des éléments manguants ou un defaut d'entretien sont identifiés, ils sont notifiés au MOA qui
dispose de deux mois pour se mettre en conformité. Cette mise en conformité doit étre formalisée
auprés des services d'lle-de-France Mobilités, par simple courriel accompagné des justificatifs
nécessaires (photo, facture, déclaration sur 'honneur de l'exploitant, etc.).

Le contrdle est complété par I'analyse du rapport d'activité,

I est & noter que le jalonmement voiture sur voirie se fait obligatoirement avec l'idéograrmme 1D, conformément au
Code de la route.
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iter 2 | Proprets et entretien sommaire
Termes de référence

Le confort d'usage et le sentiment de sécurité dépendent directement de la propreté de
I'équipement et de |'entretien de ses installations au quotidien. La suspension de ces efforts peut
dissuader certains usagers d'utiliser le PR ou provoquer fa rupture de la chaine de déplacements.

Référentiel de service
La safisfaction de cet item dépend essentiellement de la fréquence de passage des équipes en
charge du nettoyage et de l'entretien sommaire. Le MOA doit prendre les mesures nécessaires

pour gue cette fréquence soit adaptée a la configuration et a l'usage du PR concerné. En
particulier, doivent &tre prévus (liste non exhaustive) :

Pour les Parkings Relais en ouvrage :

« Nettoyage courant au moins une fois par semaine: enléevement des détritus, vidage des
poubelles, mesures anti-tags, traitement des taches d’huile, etc. ;

« Nettoyage et lavage des accés piétons (acces, cages d'escalier, sas de sécurité, sol d'ascenseur),
nettoyage anti-déjections (lavage et traitement des odeurs), au moins une fois par semaine, etc ;

= Nettoyage complet du parc de stationnement au moins deux fois paran.

Pour les Parkings Relais au sol :

« Nettoyage courant au moins une fois par semaine: enlévement des détritus, vidage des
poubelles, mesures anti-tags, traitement des taches d'huile, etc. ;

= Nettoyage au moins une fois par mois des abords immédiats (bas-cotés, fossés, voies de
desserte) par balayage (feuilles mortes, détritus).

Quel que soit le type de configuration du PR, le MOA veille a maintenir en perrmanence :

+ Le dispositif d'éclairage en parfait état de marche ;

= Le dispositif de controle peage (barrieres, lecteurs piétons, caisses automatigues, interphonie)
en parfait état de marche;

« Des poubelles en guantité suffisante (au niveau des accés véhicules et piégtons notamment) et
vidées réguligrement (application du tri sélectif} ;

« La proprete des cheminements piétons, en particulier pour assurer la continuité des
cheminements pour les personnes a mobilité réduite ;

+ Les réparations sommaires a jour (luminaire défectueux, porte abimée, poignée cassée, panneau
d'information ou maobilier vandalisé, ascenseur hors service, etc.).

Investissaments liés a cet item

L'ensemble des postes d'investissement liés a cet item sont financables dans le cadre des
opérations de creation et d'extension. lls peuvent également étre renforcés ou traités dans le
cadre des opérations de réhabilitation ou de labellisation.

Reporting

Dans son rapport d'activité, le MOA rappelle le dispositif de nettoyage et de maintenance déployé
(fréequences d'intervention, moyens déployés) et établit un bilan de 'état de propreté et
d'entretien du Parking Relais pour chacun des points figurant au référentiel de service de l'item,
illustré au besoin par un photoreportage.

Controle
Les visites « client mystére » effectuées chaque année par fle-de-France Mobilités permettent de
verifier la propreté du Parking Relais et le bon fonctionnement des differents équipements.

5i des éléments de non-conformité sont identifiés, iis sont notifiés au MOA qui dispose de deux
mois pour se mettre en conformité, Cette mise en confarmité doit étre formalisée auprés des
services d'lle-de-France Mobilités, par simple courriel accompagné des justificatifs nécessaires
(photo, facture, déclaration sur I'honneur de l'exploitant, etc.).

Le contrdle est complété par 'analyse du rapport d'activité.
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| Item 3 | Séourité / sirete

Termes de référence

Les usagers doivent avoir un complet sentiment de siireté dans les Parkings Relais pour eux-
mémes et pour leur véhicule. Outre [a qualité de I'entretien courant, objet du précédent item, le
MOA s'engage a maintenir en bon état les dispositifs de sécurisation du PR.

La satisfaction de cet item est notamment liée a la configuration du PR. Dés la phase de
conception, le MOA veille 3 éviter le maximum d'espaces délaissés (revers de volées d'escalier,
sas de seécurité, fonds de parcelles, securisation des espaces désaffectés ou masqués par des
abstacles, etc.). Pour les PR les plus anciens, le MOA fait le nécessaire pour que ces espaces soient
neutralisés ou traités.

Le Parking Relais étant par ailleurs un établissement recevant du public (ERP de type Parcs de
Stationnement), le MOA est tenu d'observer 'ensembie de la réglementation applicable en
termes de securité incendie.

Référentiel de service
Les dispositifs de sécurisation du PR ne doivent présenter aucune faille :

» Dispositif anti-intrusion : acces piétons sécurisés par lecteur de badge/ticket pour les PR en
ouvrage, cldtures pour les PR au sol ;

« Dispositif réglementaire de lutte contre Fincendie : éclairage de sécurité en service, extincteurs
en place, pelles et bacs a sable disponibles et en bon état, etc. ;

= Dispositif anti-stationnement sauvage longue durée, notamment pour les PR au sol ;

» Dispositifs de vidéosurveillance et de report d'appel.

Le Parking Relais ne doit pas présenter de traces de dégradation résultant d’actes de malveillance
ou dincivilités, En cas de dégradation (tags, déjections, vitres brisées, mats d'éclairage,
candélabres, etc.), celle-ci doit &tre traitée dans les meilleurs délais.

De méme, en cas d'intrusion (squat, mendicité, stationnement sauvage...), le MOA intervient
sans delai pour faire cesser la situation.

Investissements liés a cet item
L'ensemble des dispositifs de sécurisation st financé dans le cadre des opérations de création,

extension ou réhabilitation. Pour les opérations de labellisation, leur renouvellement est pris en
charge par lle-de-France Mobilites.

Reporting
Dans son rapport d'activité, le MOA :

» Dresse un état des actes de malveillance et des incivilités survenus au cours de l'année
d'exercice et a |'appui des retours des usagers (recensement caractérisé et daté, illustré de
photos si nécessaire) ;

+» Fournit les pieces justifiant le maintien, voire le renouvellement, des dispositifs de sécurisation ;

« Communique le Procés-Verbal de la derniére Commission de Sécurité réalisée dans le PR (parcs
de stationnement en ouvrage de plus de 250 places uniguement).

Controle

Les visites « client mystére » effectudes chaque année par ile-de-France Mobilités permettent de
verifier la conformité des éléments listés.

Si des éléments de non-conformité sont identifiés, ils sont notifiés au MOA qui dispose de deux
mois pour se mettre en conformité. Cette mise en conformité doit étre formalisée auprés des
services d'lle-de-France Mobilités, par simple courriel accompagné des justificatifs nécessaires
(photo, facture, déclaration sur I'nonneur de l'exploitant, etc.).

Le contrdle est complété par I'analyse du rapport d'activite,
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Termes de référence

Le PR est accessible a tous les usagers. |l leur fournit des informations visibles, lisibles et a jour
pour leur permettre d'effectuer leur trajet intermodal dans les meilleures conditions possibles.

Referentiel de service
Accessibilité :

Le MOA veille &8 maintenir en permanence l'accessibilité compléte du PR {(fonctionnement 24 h/24
avec acces possible a tous les emplacements, places et services) pour toutes les catégories
d'usagers :

= Des véhicules et deux-roues depuis |a voie publique jusqu'a chaque place et emplacement,
« Des piétons, y compris les personnes & mobilité réduite, dans le PR puis jusgu'au domaine
ferroviaire, conformément a la reglementation.

Le MOA procéde a I'enlévement immeédiat des obstacles entravant la circulation des véhicules,
des deux-roues motorisés, des vélos et des piétons.

Le Parking Relais doit réserver aux personnes handicapées un quota de places adaptées
conformément a la réglamentation accessibilité en vigueur (pour les parcs de stationnement
jusqu'a 500 places, au minimum 2 % du nombre total de places prévues pour le public, arrondi a
I'unité supérieure)’,

Information statique :

L'usager devra pouvoir accéder facilement, dans un affichage spécifique, 2 une information visible,
lisible et a jour sur le fonctionnement du PR :

» Régles de sécurité et réglement intérieur ;

« Tarifs et conditions générales de vente / d'utilisation ;

» Coordonnées de 'exploitant (de préférence le responsable direct du site) ;
» Horaires d'ouverture du PR et de présence des agents d'exploitation ;

« Evénements ponctuels (travaux, fermetures);

» Présence d'un dispositif de vidéosurveillance le cas échéant.

Un espace d'affichage est dédié a l'affichage du plan de lieu présentant le pble d'échanges avec
la localisation du Parking Relais par rapport a I'offre de transparts collectifs, Le MOA apposera un
signe distinctif du type « vous étes ici » sur le plan pour faciliter le repérage des clients du Parking
Relais souhaitant rejoindre les autres services de mobilité présents dans le pale.

Le MOA pourra récupérer cette donnéde au format numérique auprés d'ile-de-France et
devra veiller a [a mise a jour réguliére, @ minima tous les ans lors de la rentrée scolaire.

En cas d'application du dispositif « abonnement PR O € », les usagers doivent étre informés
de l'existence de cette mesure tarifaire (affichage 4 l'entrée ou & l'espace d'accueil), ainsi gue
des forfaits de transport éligibles, des régles d'usage et de la prise en charge du cout de cette
mesure par [le-de-France Mobilités.

Information dynamigue :

Pour les Parkings Relais de plus de 300 places, lle-de-France Mobilités recommande l'installation
d'un dispositif d'information dynamigue surl'état de disponibilité des places (occupé/libre).
Le panneau doit étre positionné a I'entrée de I'égquiperment et délivrer une information fiable.

L'avis d'lle-de-France Mobilités sera sollicité préalablement au lancement de toute
expérimentation de nouveaux dispositifs d'information dynamique.

4 Pour des dispositions plus complétes, se référer an particulier 4 ['article 3 de 'arrété du 1= ao(t 2006 fixant les dispositions
prises pour I'application des articles B 111-19 2 R. 111-19-3 et R. 111-19-6 du Code de la construction et de I'habitation.
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Communication .

Le MOA met en place un plan spécifique de communication et d'accompagnement des usagers,
Il doit notamment mettre l'accent sur

» La simplicité d'utilisation avec un support d'accés unigue (passe Navigo) ;
« La possibilite de communiquer deux ou plusieurs numeéros de passe Navigo, appartenant a des
usagers différents, pour un méme abonnement PR.

Investissements liés a cet item
L'ensemble des dispositifs d'information (y compris le dispositif d'information dynamigue pour
les PR concernés) est financé dans le cadre des opérations de création, extension et réhabilitation.
Pour les opérations de labellisation, le renouvellement est pris en charge par lle-de-France
Mobilités,
Le financement des dispositifs d accessibilité est étudié au cas par cas et en fonction du type
d'operation.

Reporting
Dans son rapport d'activitg, le MOA fournit les piéces attestant le respect de chacun des points
figurant & cet item, illustré par un photoreportage. |l détaille les moyens mis en ceuvre pour
executer son plan de communication (site internet, affichage, newsletter, dépliant, efc.).

Controle
Les visites « client mystére » effectuées chague année par [le-de-France Mobilités permettent de
vérifier la conformité des éléments listés.
Si des éléments de non-conformité sont identifiés, ils sont notifiés au MOA qui dispose de deux

mois pour se mettre en conformité. Cette mise en confarmité doit étre formalisée aupres des
services d'lle-de-France Mobilités, par simple courriel accompagné des justificatifs nécessaires

(photo, facture, declaration sur I'nonneur de 'exploitant, etc.).

Le controle est compléeté par I'analyse du rapport d'activite,

item s [iife
Termes de référence
La tarification est 'un des seuls leviers dont dispose |le MOA pour maitriser le volume de véhicules

particuliers en rabattement et par conséquent préserver une equité entre 'ensembile des modes
de déplacement (voiture, bus, deux-roues motorisé, vélo, marche...).

L'objet de cet item est d’encadrer les tarifs pratiqués dans les Parkings Relais pour répondre a de
multiples objectifs:

» Harmoniser les tarifs pratiqués dans les PR au sein d'une méme zone tarifaire des transports en
commun pour résorber d'éventuels effets de seuil et rétablir des équilibres locaux entre gares
proches ;

= Plafonner les tarifs pour éviter que des PR ne soient détournés de leur fonction initiale ;

» Atteindre un éguilibre entre niveau de tarif et niveau de prestation pour dissuader les usagers
résidant & proximité du PR de se rabattre en voiture sur le pdle et ne pas décourager les
rabattants « captifs » dans leur pratique intermodale ;

« Garantir aux MOA un niveau de recettes suffisant pour financer un entretien régulier de
I'éguipement et, par conséquent, un maintien durable du niveau de qualité de service.
Référentiel de service

Abonnements PR Navigo :

Les « abonnements mensuels PR » sont exclusivement destinés aux usagers rabattants vers les
transports en commun disposant d'un passe Mavigo chargé d'un forfait Navige (forfaits
de transport annuel et mensuel en vigueur). |l s'agit d'un abonnement valable 24 h/24 et 7 j/7,
sans restriction des horaires d'accés au Parking Relais (pas d'abonnement « jour =, par exemple).
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Le colit de I'sbonnement mensuel PR est dégressif en fonction de I'éloignement de Paris pour les
modes motorises.

Dans un souci de cohérence tarifaire entre les différents modes, le tarif des abonnements
mensuels PR pour les deux-roues motorisés est plafoning a un tiers (1/3) du tarif de ceux
destinés aux voitures. Enfin, le tarif abonnements mensuels PR pour les vélos sera plafonné
a 10 € TTC sans étre supérieur a celui appligué pour les deux-roues motorisés.

TARIFS MENSUELS EN € TTC A APPLIQUER
DANS LES PARKINGS RELAIS [ABONNEMENTS VOITURE)

tarifaire A | Tarif plafond
1&2 S0€ 100 € 10 € 80 € 90€ 100 €
3 40E S0 € 60 € 30€ 40 € 50€
4 0E 40 € S0€ 20€ J0€ 40 €
5 20€ 30€ 4L0€ 0€ 20€ 30€

Les tarifs mensuels pratiqués devront impérativement se situer dans la fourchette concernée
selon la zone tarifaire, en respectant autant que possible la valeur conseillée,

Pour les emplacements vélo ne portant par le label Parking Vélos fle-de-France Mobilités, les
tarifs de la grille s'appliquent. En revanche, pour les emplacements vélo labellisés, la grille
tarifaire du Schéma Directeur du Stationnement Vélos en gare et en station est a respecter.

A partir du 1% janvier 2023, afin de refléter I'évolution des charges d'exploitation du PR et ainsi
assurer la pérennité de |'"¥quilibre économique d'exploitation des PR, le MOA pourra appliquer
chaque année la formule d'indexation présente dans les conventions d'exploitation, a savoir:

0,15 + 0,70*(ICHTrev-TS/ICHTrev-TSo) + 0,15*(EBIQ/EBIQo)

+ ICHTrev-TSo: correspondant  la dernigére valeur connue au 1% mars de l'année de mise en
service de I'Equipement de l'indice du colit horaire du travail révisé - Salaires et charges -
Tous salariés - secteur « transports et entreposage » (identifiant INSEE 001565176).

« EBIQo : correspondant a la derniere valeur connue au 1% mars de l'année de mise en
service de I‘Equipemgnt de l'indice de prix de production de Findustrie francaise pour le
marche francais - Energie, biens intermediaires et biens d'investissements (identifiant
INSEE 010534841).

« ICHTrev-TS et EBIQ : sont les derniéres valeurs connues au 1¢ janvier de l'annge
d'indexation.

Le tarif plancher pour les véhicules est ramené a 0 € pour les MOA gui souhaitent mettre en
place le dispositif « abonnement PR O € », sous réserve du respect des modalités d'obtention
(voir partie 1.5) et des régles d'usage (voir item 6). La mise en place de ce tarif plancher ouvre
droit a la subvention « compensation de recette » (voir partie 1.5). Les tarifs mensuels utilisés
pour calculer le montant de la subvention 53 seront ceux appliqués aux abonnements
mensuels PR et ne pourront pas étre supérieurs aux valeurs plafonds de la grille tarifaire Parking
Relais présentée ci-dessus, aprés indexation le cas échéant.

La mise en place de ce dispositif est conditionnée a l'accord de la ou des communes d'implantation
du Parking Relais, traduit par 'envoi d'une demande formelle a lle-de-France Mobilites,
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Le fait qu'fle-de-France Mobilités n'encadre que le tarif de I'abonnement mensuel n'empéche pas

le MOA de mettre en place des tarifs hebdomadaire, trimestriel, semestriel et annuel destinés aux
rabattants.

Il est possible pour le MOA de mettre en place des « tickets » pour les usagers occasionnels des
Parkings Relais (usage horaire ou & la journée). Dans ce cas, une utilisation du PR « au ticket » ne
peut pas étre plus avantageuse économiguement pour les usagers joumaliers réguliers gu'un
abonnement mensuel. Ainsi, le colt de 10 tickets & la journéde doit rester supérieur au prix d'un
abonnement mensuel, afin d'encourager une pratique intermodale réguliére.

L'attribution de ces autres formules est possible si elle ne compromet pas la garantie de trouver
une place pour les détenteurs des « abonnements mensuels PR » et des « abonnements PR 0 € ».

Actualisation des tarifs :

A compter de I'année suivant la labellisation du parc de stationnement, le MOA est autorisé a
réévaluer ses tarifs en respectant la formule prévue dans la convention qui le lie & lle-de-France
Maobilités. L'évolution des tarifs sera notifidge 3 lle-de-France Mobilités au moins 45 jours
calendaires avant sa mise en application effective.

fle-de-France Mobilités appelle les MOA souhaitant déléguer la gestion de leur(s) Parking(s)
Relais, & étre vigilants sur la formule d'indexation des tarifs prévue dans le projet de contrat avec
leur exploitant. Il leur est recommandé d'utiliser la méme formule que celle figurant dans la
convention d'exploitation signée avec fle-de-France Mobilités.

Les MOA mettant en place le dispositif « abonnement PR O € » dans le Parking Relais s'engagent
a respecter les tarifs plafonds précisés dans cet item. Ceux-ci peuvent étre indexés selon la
formule définie dans I'annexe « Tarifs » de la convention d'exploitation.

Principes de tarification pour |a recharge des véhicules électriques .

Afin d’accompagner |'électrification progressive de la flotte automobile, lle-de-France Mobilités
recommande

« De proposer une tarification incitative au développement du véhicule électrique ;

« D'éviter une gratuité compléte de la recharge qui risquerait sur le long terme d'alourdir
fortement les charges d'exploitation sans ressource de financement ;

« De prévoir une tarification forfaitaire ou au kWh. Une tarification a la durée ne parait pas adaptée
dans un Parking Relais, un trajet intermodal engendrant généralement un stationnerment d'une
journée ;

» De prévoir dans tous les cas une tarification forfaitaire minimum (ex. : 1 €) pour favoriser le
partage de l'utilisation des bornes au cours de la semaine entre les différents véhicules, une
recharge quotidienne étant rarement nécessaire.

Ex. : tarif de recharge électrique de 0,25 € /RWh avec un minimum de perception de 1,00 €,
Mutualisation

Si le Parking Relais permet d'accueillir Pensemble de la demande en stationnement de
rabattement sur le pdle et présente des réserves de capacité, I'accueil d'autres types d'usagers
que les rabattants peut &tre envisagée pour améliorer le bilan d'exploitation. Les éventuels tarifs
d'abonnements correspondant a ces usages complémentaires doivent étre moins incitatifs que
le tarif d'abonnement PR. 5i la demande en stationnement de rabattement venait 4 augmenter,
les abonnements PR devraient rester prioritaires dans l'accés aux places (résiliation des
abonnements autres, par exemple).

Investissements liés a cet item
Pas de poste d'investissement identifié pour cet item.

Reporting
Déclaration du MOA dans son rapport d'activité de la grille tarifaire détaillée appliquée au cours
de I'exercice de 'année correspondante (voir item 8).
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Controle

La conformité de la grille tarifaire avec les tarifs énoncés précédemment doit &tre observée dés la
mise en service du Parking Relais et maintenue en permanence. Elle est contrdlée au travers:

+ Des tarifs déclarés par le MOA dans son rapport d'activité ;
« Des tarifs affichés sur site au travers des visites « client mystére » effectuées chague année par
fle-de-France Mobilités.

Termes de référence

Pour les usagers réguliers, le passe Navigo sera le support d'accés privilégié a la fois au réseau de
transports en commun et a leur Parking Relais. L'objectif est que le passe Navigo devienne pour
les Franciliens un support incontournable de leur mobilité quotidienne,

Pour le MOA, le passe Navigo servira de base pour les contrdles nécessaires a 'application des
modalités d'utilisation des Parkings Relais.

Référentiel de service
Pour bénéficier du tarif d'abonnement PR {voir item 5), 'usager en rabattement doit:

+ Utiliser e passe Navigo comme support d'accés au Parking Relais ;
+ Disposer d'un forfait Navigo chargé et actif sur le passe.

L'utilisation du passe Navigo pour accéder au PR doit étre proposée pour tous les modes de
rabattement : voiture particuliere mais également, deux-roues motorisé et véio,

En général, le MOA doit:

- Mettre en place un systéme de contréle d'accés et de péage permettant d'accéder au Parking
Relais avec un passe Navigo;

« Vérifier la présence d'un forfait Navigo valide (et donc actif) lors de la souscription des usagers
aux abonnements mensuels PR ;

= Contrdler régulidgrement (au meins une fois tous les 3 mois) la présence d'un forfait Navigo
chargé sur le passe : une tolérance de 1 mois peut étre accordée pour les usagers fonctionnant
ponctuellement « au ticket » pendant leurs périodes de congés ;

- A la demande des usagers, prévoir de rattacher sans colt supplémentaire au moins deux passes
Mavigo, appartenant & des usagers différents et tous deux chargés de forfaits Navigo, & un
abonnement PR (en cas d'usage alternatif du véhicule au sein d'un ménage ou d'un équipage
de covoiturage, par exemple).

Dans le cas od le MOA a mis en place le dispositif « abonnement PR 0 € », il doit ;

« Vérifier la présence d'un forfait Navigo éligible (x Navigo Annuel », « Navigo Annuel Tarification
Sénior », « Imagine R ») et valide lors de la souscription des usagers aux abonnements PRO € ;

« Contrdler tous les mois la présence d'un forfait Navigo éligible et valide chargé sur le passe
lorsqu'un systéme de contréle automatisé est disponible. A défaut, le contréle sera réalisé au
moins tous les 3 mois (régle d'usage 1)

+ S'assurer de l'utilisation trés réguligére du Parking Relais pour limiter les cas de fraude et les
usages détournés: abonnement de confort sans usage réel, stationnement de riverains,
stationnement sans rapport avec la pratigue intermodale, etc. (régle d'usage 2). Afin de s'assurer
concrétement de cette régle d'usage, fle-de-France Mobilités recommande aux MOA de vérifier
gu'ad moins 9 entrées-sorties mensuelles sont effectuées pour des durées de 2 heures
minimum, pour au moins deux mois par période de 3 mois glissants afin de couvrir les cas
d'absence exceptionnelle ;

+ Prévoir, en cas de non-respect de I'une des deux régles d'usage, une procédure de résiliation de
'abonnement, avec dans un premier temps un simple rappel a l'usager des modalités
d'obtention des abonnements PR 0 €. A la seconde occurrence, la résiliation de I'abonnement
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doit devenir effective. L'abonnement PR O € peut alors étre affecté a un autre usager
répondant aux conditions d'obtention de celui-ci. Un usager ayant fait l'objet d'une résiliation
peut redéposer une demande d'abonnement PR O € aprés une période a définir par le MOA
{3 mois au minimum) ;

+ Alademande des usagers, prévoir de rattacher sans colit supplémentaire au moins deux passes
Navigo si ceux-ci sont tous deux chargés d'un forfait éligible (voir partie 1.5) a un abonnement
PR O €.

Lorsciue le contréle d'un passe Navigo chargé pourra s'effectuer de facon automatisée, lle-de-
France Mobilités demandera au MOA de réaliser les investissements nécessaires pour adapter les
systémes de contrile d’accés et de péage a I''DPN/TTPN?, ces adaptations étant prises en charge
par lle-de-France Mobilités.

Investissements liés a cet item

Le financement du matériel de péage qui doit permettre la lecture du passe Navigo est pris en
charge par lle-de-France Mobilités en fonction des caractéristiques et du colt global du projet.
Le renouvellement du matériel peut également faire l'objet d'une subvention si les modalités
d'exploitation prescrites par lle-de-France Mobhilités le nécessitent.

Reporting
Déclaration du MOA dans son rapport d'activité :

« des modalités de gestion au quotidien (vérification des passes Navigo chargés au moment
de l'inscription et leurs contréles réguliers) ;

» du nombre d'abonnés total (tous les types d'abonnements confondus) et le nombre
d'abonnements PR Navigo attribués (« abonnement mensuel PR » et « abonnements PR 0 €
» différenciés) détaillés par type de véhicule (voiture, deux-roues maotorisé, vélo) et par mois ;

= dunombre d'abonnements ayant fait I'objet d'une demande de rattachement a plusieurs passes
MNavigo (distinction par type d'abonnements) ;

« des justificatifs du contréle des régles d'usage et |'explication des procédures mises en place
[moyens de communication, nombre d'usagers controlés par mois, etc.) ; et

« du nombre de rappels effectués aux usagers (premier non-respect avant résiliation) et le
nombre de résiliations effectuées chague mois.

Controle

Les visites « client mystére » effectuées chaque année par lle-de-France Mobilités permettent de
vérifier la conformité d'une partie des éléments listés (ex. : respect de la charte graphique,
présence de cibles Navigo sur le matériel de péage, bon fonctionnement du systéme de péage).
Le contrdle est complété par I'analyse du rapport d'activité.

Le MOA mettant en ceuvre le tarif 0 € pour les abonnés détenteurs d'un passe Mavigo chargé
d'un des forfaits éligibles doit pouvoir transmettre & [le-de-France Mobilités tous les
justificatifs de contrdle jugés nécessaires. L'absence de cette transmission d'éléments
justificatifs ferme [I'éligibilité a la subvention « compensation de recette » (53) et I'attribution
automatique du bonus fréguentation.

La conformité avec ces prescriptions doit étre observée dés la mise en service du Parking Relais
et maintenue en permanence.

Termes de référence
Les Parkings Relais doivent étre pensés comme de véritables lieux au service de la mobilité,
favorisant le rabattement ou la diffusion de différents modes de déplacement utilisés par les
Franciliens vers ou depuis un pale d'échanges multimodal.

*IDPM. Interface Dvnamigue pour les Partenaires Navige ; TTPM, Traitements des Titres pour les Partenaires Mavigo.
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Si I'accés au Parking Relais s'effectue encore aujourd'hui trés majoritairement par autosclisme,
'objectif est de diversifier les modes d'accés au travers de mesures incitatives en faveur des
modes alternatifs a la vaiture individuelle. Sant en particulier visés

« Le vélo: lle-de-France Mobilités s'est doté d'un Schéma Directeur du Stationnement Vélo
(SDSV) fixant des objectifs ambitieux de developpement de la pratique du vélo au niveau des
poles d'échanges. Selon la configuration des poles d'échanges, il peut parfois étre nécessaire de
mobiliser une partie du Parking Relais pour répondre a ces objectifs ;

« Le covoiturage : effectuer le trajet a plusieurs dans un méme véhicule pour venir en gare
constitue une gptimisation de I'usage de fa voiture et une cpportunité pour les équipages de
partager les frais d'utilisation du vehicule ;

» 'autopartage : consistant en la mise a disposition de véhicules en libre-service, au profit
d'usagers et pour la durée et la destination de leur choix, I'autopartage permet de rationaliser la
possession et I'usage de la voiture. [le-de-France Mobilités a créé un label Autopartage attribué
a plusieurs opérateurs dont le service propose répond A différents critéres d'accessibilité, de
fonctionnement, de qualité de service et de performance environnementale.

Le rabattement en deux-roues motorisés est également une pratique a accompagner a l'aide
d'amenagements et de services adaptés.

Enfin et plus généralement, I'ensemble des mesures visant a encourager la pratique intermodale
sont bienvenues, au premier rang desquelles figure le développement d'une infrastructure de
recharge pour les vehicules électrigues (RVE).

Référentiel de service

Dés la phase de conception, le MOA prend les mesures nécessaires pour que les services suivants
soient proposés aux usagers au sein du Parking Relais :

+ Places de recharge pour les véhicules électriques et hybrides rechargeables (places RVE), a
charge normale (7,4 kWA) : nombre de points de charge créés conformément au cadre légal
et réglementaire ;

+ Places de stationnement dédiées au covoiturage disponibles pour tout véhicule transportant au
moins deux rabattants afin de limiter l'autosolisme: il est recommandé de prévoir 2 % du
nombre de places de stationnement, arrondi a 'entier supérieur, jusqu'a un maximum de
5 places ;

« Emplacements sécurisés pour les deux-roues motorisés équipés d'un dispositif d'attache : au
minimum 4 emplacements;

» Emplacements sécurisés pour les vélos: le besoin d'emplacements sera systématiguement
étudié et défini en fonction de la configuration de |'équipement et de la pertinence de leur
localisation par rappert au pdle d'échanges. Il devra étre cohérent avec les objectifs du Schéma
de référence de Pole lorsqu'il existe, ou, & défaut, avec le SDSV. La mise & disposition de ces
emplacernents ne désengage pas le MOA de ses objectifs en matiére de stationnements velos
tels que définis dans le SDSV. De méme, la possibilité de labelliser ces emplacements sera
appréciée en fonction du respect des critéres définis par le SDSV,

En cas de demande formulée auprés du MOA par un opérateur d'autopartage labellisé par ile-de-
France Mobilités, le MOA s'engage a réserver des emplacements au service correspondant, dans
lalimite de 4 emplacernents, sur la base d'un tarif d'abonnement équivalent au tarif d’abonnement
PR Mavigo. Le cas échéant, plusieurs services labellisés peuvent formuler une demande.

Les différents emplacements réservés listés précédemment bénéficient d'une implantation
préférentielle (accés aisé et sécurisé, localisation proche des accés au réseau de transport) et d'un
reperage specifique respectant les prescriptions signalétiques d'lle-de-France Mabilités.

Les prescriptions technigues liges aux dispositions de cet item sont développées dans le Cahier
des réferences techniques des Parkings Relais.

D'autres services peuvent étre proposés (caractére facultatif) par le MOA en fonction du degré de
pertinence a I'échelle du pdle d'échanges et au sein du Parking Relais, tels que:

» Prét ou location de vélos ;
« Service / atelier de réparation des cycles ;
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= Casiers sécurisés destinés aux utilisateurs des deux-roues (stockage du casque, recharge de
batterie, etc.) ;

= Casiers automatisés de récupération de produits commandés par internet ;

» Services divers a I'autormnobiliste proposés par l'exploitant.

Ces services ne doivent toutefois pas aveoir d'impact sur la capacité labellisée du Parking Relais, ni
deséequilibrer son bilan d'exploitation.

Investissements liés a cet item
Aux fins du présent item, dans un souci de simplicité :

o Les emplacements delx-roues motorisés sont financés par tranche de &, sur la base du
financement forfaitaire d'une place PR (pas de prorata effectug) ;

¢ Les emplacements vélos sant financés par tranche de 8, sur la base du financement forfaitaire
d'une place PR (pas de prorata effectug).

Les colts des infrastructures de recharge Pour véhicules électriques (places équipées et pre-
equipees) sont éligibles au financement d’lle-de-France Mohbilités, dans la limite des plafonds
définis pour les places PR.

Le financement des autres services sera défini de facon concertée entre Jle-de-France Mobilités
et le MOA, en tenant compte de leur participation au bilan économigue d'exploitation du PR et de
leur appert a la multimodalite et ala qualité de service,

Reporting
Déclaration du MOA dans son rappart d'activité ;

« Du nombre des différents types d'emplacements disponibles, illustré d'un photoreportage et
d'un plan de repérage ajour;

« De ['utilisation des différents services, sur la base d'appréciations qualitatives ou quantitatives
(ex. : nombre de recharges électriques effectuées au niveau des bornes au cours de l'année).

Contréle

Les visites « client mystére » effectuées chaque année par ile-de-France Mobilités permettent de
vérifier le nombre des différents emplacements a disposition des usagers, ainsi gue la qualité de
service associée (ex, : etat des matériels).

Termes de référence
Le MOA communigue 4 lle-de-France Mobilités I'ensemble des données d'exploitation dont il
dispose afin de lui permettre de ;

» Prendre connaissance de la bonne mise en ceuvre des dispositions garantissant la qualité de
service (et donc le respect du label) ;

+ S'assurer que la fonction de rabatternent du Parking Relais reste prépondérante et effectuer un
suivi régulier de son usage ;

+ Prendre connaissance des éventuelles difficultés liées a l'activité d'exploitation ;

« Procéder a 'instruction des bonus (51 et 52) et a la régularisation de la 53 (voir parties 1.4 et 1.5).

Référentiel de service
Suivi de I'occupation :

Le MOA communigue le nombre de vehicules présents dans le Parking Relais a 4 périodes de
Pannée :

# Le 3*mardide mars,entre 10 het12 hetentre 14 het16h

» Le 2° jeudi d'octobre, entre 10 het 12 hetentre 14 h et 16 h.

Ces informations peuvent étre, au choix, rassemblées par utilisation des données enregistrées par
le matériel de peage ou par comptage sur site.

Page 32 sur 43 — Version 2024-04



Si l'un des jours mentionnés ci-dessus est impacté par des circonstances exceptionnelles
{mouvement social, manifestations, panne du matériel de peage...) ne permettant pas un
fonctionnement habituel du Parking Relais, le MOA reporte les comptages a une date proche
permettant d'apprécier 'occupation du Parking Relais & une période représentative (un mardiou
un jeudi, hors vacances scolaires et jours fériés), aux mémes plages horaires, Les motifs de
changement de la date de mesure et la nouvelle date choisie sont explicités dans le reporting
communiqué a lle-de-France Mobilités.

Les résultats distingueront impérativement l'occupation par type de places (VP standard, PMR,
covoiturage, RVE, 2RM, autopartage et velo).

L'absence ou la non-complétude de ces comptages peut entrainer la perte automatique du bonus
fréquentation.

Pour chague année civile, le MOA adresse & lle-de-France Mobilités au plus tard le 30 juin de
I'année suivante un rapport d'activité détaillant notamment :

+ Le nombre de places [ emplacements détaillés par typologie de véhicules ou d'usage avec un
plan de repérage a jour (cf. item 7) ;

= Un bilan des travaux effectués au cours de I'annee et leurs potentiels impacts sur I'exploitation
{immobilisation de places, service dégradé, etc.).;

« Un descriptif synthétique et un bilan du dispositif de nettoyage et de maintenance déployé
{cf item 2);

« Uin descriptif synthétique et un bilan du dispositif de sécurité / slireté déployé (cf. item 3} ;

« Le nombre et les motifs des réclamations des usagers et, le cas échéant, les résultats des
enquétes de satisfaction conduites auprés de ceux-ci ;

« Un descriptif synthétique des dispositions prises en matiére d'accessibiiité, d'information et de
communication (cf. item 4) ;

+ La grille tarifaire détaillée par type d'abonnement et, le cas échéant, par durée de stationnement
{cf. item 5} ;

« Le nombre d'abonnements commercialisés par type et les modalités et résultats de I'application
des régles d'usage (cf. item 6) ;

+ Un descriptif des services a la mobilité proposés dans le PR et un éclairage quantitatif et/ou
qualitatif sur leur utilisation (cf. item 7} ;

+ Les résultats sur I'eccupation du Parking Relais mesurée a 4 reprises selon la méthode exposée
plus haut,

Ces informations doivent étre appuyées et justifiees par un photoreportage, une synthese des
contriles périodiques réglementaires (incendie, ascenseurs, etc.) et toute autre information
necessaire,

Le rapport d'activité est accompagné de la fiche standardisée diment complétée et de ses
annexes,

Investissements liés a cet item
Pas de poste d'investissement identifié pour cet item.

Reporting

Dans son rapport d'activite, le MOA transmet I'ensembie des informations figurant au référentiel
de service du présent item, ainsi que les comptages. Il doit, sur demande d'fle-de-France
Mohilités, fournir toute piéce justificative supplémentaire jugée nécessaire.

Controle

Les visites « client mystére » effectuées chaque année par {le-de-France Mobilités permettent de
reéaliser des comptages d'occupation sur les différents emplacements du Parking Relais.

La conformité avec les points mentionnés dans cet item est exigée. En cas d'élément manguant
ou a completer, la possibiliteé de mise en conformite est offerte au MOA dans un délai d'un mois
aprés signalement par lle-de-France Mobilités.
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ANNEXE 3 - FICHE STANDARDISEE DU RAPPORT D’ACTIVITE

Nom du Parking Relais: ....... e e e e e
Code operation © ..o

Fiche synthetique a l'activité relative a I'année ; ..........cccrcrirveranciins

La présente fiche est & compléter par le maitre d'ouvrage du Parking Relais. Il lui est recommandé de solliciter pour cela
le concours de I'éventuel exploitant qu'il a désigné.

Cette démarche permet d'établir un bilan sommaire du fonctionnement du Parking Relais pour 'année civile considérée,
Il s'agit d'une pigce indispensable pour 'instruction par les services d'lle-de-France Mobilités des demandes de bonus
d'exploitation.

Conformément a l'item n® 8 du label Parking Relais, le remplissage de cette fiche intervient en complément de la
transmission du rapport d'activité complet, en particulier pourillustrer la synthése relative a I'entretien de I'ouvrage
et justifier du bon déroulement des visites réglementaires obligatoires.

1. Carte d'identité

Sauf medifications particuliéres intervenues dans le courant de Fannée considérée, cette section n'est d renseigner que la
premiére année de mise en service.

NOM AU PAFKING REIAIS © ...c.ooimerreenicsieiissicisecsess s sonsscesssssesssn s st st s 228 548 5 ma

Localisation

Geolocalisation x/y du systéme de projection RGF93 e
i ou DWGF84 - Préciser le référentiel utilisé T B et S
".FE REFEFEIHEL ! +eovrceeerssemesammersssasssmmssesssmeessnees
,_';. Commune d'implantation
': Adresse du Parking Relais
E Nom de la gare desservie
U Type d'équipement O parc au sol

(Cocher la case appropriee) [ parc en cuvrage

O parc mixte {sol / ouvrage)
Date de mise en service du PR conforme au label
(date de labellization pour les PR réhabilités) R AR Lo e
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2. Description générale

Maitre d'ouvrage

Exploitant actuel

Mode d'expleitation

Dates de I'éventuel contrat d'exploitation en cours

[ délégation de service public

O marche

O regie

O aubre: Pretiser d il i i i siiess
-1 217] S SRR PRy e

T S e e S

Jours et horaires de
présence humaine sur site

Capacite

Description générale

Joindre un plan actualisé en cas de réaménagement

e places voiture, dont :

= places PMR D o cecermeeisenmisenscesseaseeresmenens
- places recharge électrigue & v
s [+]3) (R accessibles aux PMR

= places CoVOIEUAmE | i
- places AUEODAMEGE & e veemressensemsse s
- places autres [Préciser] | i

e places deux-roues motorisés
dont ......... Equipées d'un point de charge

«eeeeee places vélos (hors offre labellisee
lle-de-France Mobilités)
dont ......... équipées d'un point de charge

Services a la mobilité spédfigues

(ex. : casiers pour les cyclistes, abonnement préférentiel pour
les équipages de covoitureurs, etc,)

Indiguer les quantités, tarifs, efc. concemss

3. Grille tarifaire

Tarifs en € TTC en vigueur au 1= octobre. Joindre la grille tarifaire compléte,

Tarifs horaires | Durée de |'éventuelle franchise de gratuité ceces THIALITES

Tarif 1h
Tarif6 h

aire

Tarif 12 h

Tarif 24 h

arifs
‘abonnements

(en €TTC)
o

Grille tarit

Abonnement mensuel volture standard

Abonnement mensuel voiture spécifique Mavigo

Abonnement mensuel deux-roues motorisés

Abonnement mensuel vélos

Dispositif « tarif PR a zéro euro »

{ Ooui Onon

Abonnement autre. PrECiSEr T ..o

Abonnement BUtre, PréciSer | v smssssns

Abonnement autre: Préciser § ..
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4. Fréquentation et occupation

4. Fréquentation

Lisagers horaires
pour l'annge
Abonnements

&n octobre

Fréquentation

» Nombre de tickets horaires pour I'année

dont présentant une durée de 4 h ou plus

. Nnmhre total d'abonnés wmtune

cfant héneﬂctant d'un tanf_Nayrlgn sl existe
dont bénéflcsant du s tarif PRADE€ws il emste

« Nombre total d'abonnés vélo

dr:unt bénéficiant du « tarif PR 30 € » 5l existe

. Namhra tonl d‘hbunnés deux—mues rnotuméa
dont bénéﬂcsant du 0 tanf PR a D€ns q existe

Four les MOA mettant en place le tarif & Zéro euro, joindre |a présentation détaillée par mois du nombre d'abonnements
actifs et les mesures de résiliation mises en ceuvre (procédure et bilan chiffré annuel des usages et résifiations).

Le détail des entrées/sarties par mois et par abonné (dennées anonymisées) sera également atransmettre pour régularisation
de |a subvention S3 par mail et sous tableur,

4.2. Occupation

Voiture

Recharge

s électrique

Covoiturage

Autopartage

Vélo

Deux-roues
motorisés

3* mardi
de mars
{13 h-12 k)

3® mardi
de mars
{14 h-16 h)

Occupation

2® jeudi
d'octobre
{10 h-12 h)

2 jeudi
d'octobre
{14 h-16 h)

Préciser siles relevés d’occupation ont eu fieu & des périodes différentes et, le cas dchédant, pour guels motifs :

AR B ERA N AR BT A B AR
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5. Etat et entretien de I'ouvrage

Cette synthése est complétée par e rapport annuel de l'exploitant permettant de justifier les informations synthétigques
portées 3 |a connaissance d'ile-de-France Mobilités

Etat général des ouvrages et matériels exploités

Compléter par le rapport annuel de l'exploitant

Travaux effectués au cours de I'année
(entretien, rencuvellement, modernisation)

Compléter par le rapport annuel de l'exploitant

Travaux envisagés

Etat et entretien de I'ouvrage

Compléter par le rapport annue! de exploitant

6. Bilan économique
Montants en € HT pour l'année considérée

Recettes | Recettes d'abonnements
| Recettes horaires
Autres recettes d'exploitation (ex. : publicité,

! | location d'espace, eic)

E- | Eventuelles subventions pergues (hors bonus
g- et subventions lle-de-France Mobilités)

§ Dépenses Frais de personnel

s Electricité

o

@

Autres charges d'exploitation (nettoyage,
| maintenance, frais généraux, etc.)

Amortisserments
Redevances versées au maitre d'ouvrage

7. Remarques particuliéres
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ANNEXE 4 - CHARTE GRAPHIQUE PARKING RELAIS

CHARTE GRAPHIQUE
Parking Relais

mobilités TS
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LOGO ET ELEMENTS GRAPHIQUES

P Parking Relais

ETEN Sabatier

rance =
riobilitds S

Versions abrégées

Relais.

E I 1

A partir de 10 mm de large et en deca, il est

Sabatier recommande, pour des raiscns de Isibitite
i utiliser la version abrégée.

4 Sabatier . |
— Reference typographigue

Four |a signalétique de jalunnement,

plusieurs versions abrégées du logo IDF Voyageur

sont proposees, ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

Regular - Medium - Bold

References couleur

= Bleu lle-de-France | Blanc Anthracite
C:60 J:0 c:0 J:0 C:65 J:26
M:13 M:O M:0 N:O M:43 N:78
~ RAL 50555 RAL 9003 RAL 7016

Page 39 sur 43 — Version 2024-04



lied=irance
rmoboiites |

'f-u
i
e

]
"y

o

PRINCIPES GRAPHIQUES

Lidentite du label Farking Relais et constitude de 3 éléments distincts

Le bloc Parking Relais (1)

Typographie ; [DF Voyageur anthracite sur fond bieu lle-de-France (S0 M13 J0 NO)

Le bloc Parking Relals + dénomination (2)

Parking Relais

X0X0X0X0

Tepagraphie : |BF Voyvageur blane sur fond anthracite (C165 Ma3 K26 MPE)

Le bloc logos (3)

| | | i lled=France £
i ! : el
micbilitds /"

| SR R ———
e : é 2

Logode (i)
I'agglomeration lle-de-France Mobilités

Logodse
Ve ploitant
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LE POSITIONNEMENT

o

Les 3 éléments sont disposés selon le positionnement indigué ¢i-dessou

Version courte

| Relais LI

Version longue

Parking Relais

Saint-Germain-en-Laye Bel Air Fourqueux

rance ;
miobilites S

1™ remargue :

Les mentions autres que « Parking Relais », telles que Parc Relais, PIR, PSR, parking ou parc

de la.gare, sont imperativermment a proscrire. La reprise duterme de « gare » dans.le nom

du Parking Relais n'est pas souhaitée carimpliciternent cantenue dans la terminologie méme
]

oe.u Park

ing Retais n

2t remargue :

Anoter gue e bloc margue et le bloc denomination sont indissociables pourdes raisons
ge sens de lecture. lis peuvent etre utilises egalement pour indiguer la sortie

des pidtons vers la gare,

3 remargue :

Le bloc cénomination sera complété par le nom de la gare ou par le nom du Parking Relais

5'il enexiste un. Ce demier sera obiigatoire sl le pdle d'échanges dispose de plusieurs parcs

de rabattement necessitant d'étre distingues. En aucun cas; le bloc denomination ne contiendra
le:nem de la commune d'implantation, sauf sl ne 'agit pas également du nem de la gare.
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ANNEXE 5 - TARIFS

L'encadrement des tarifs est une composante du Label Parking Relais (cf. item 5).

1 - DEFINITION DU TARIF MENSUEL DE BASE

Le Parking Relais au sol, objet de la présente convention, se situe en zone tarifaire 5.

Conformément au Label Parking Relais, il est convenu d'appliquer un tarif proche du tarif conseillé et,
dans tous les cas, situé dans la fourchette suivante :

ZONE TARIFAIRE 5 - PR au sol
Tarif mensuel conseillé Tarif plancher Tarif plafond
Mode
(€TTC) (€TTC) (€TTC)
Voiture 20 € 0¢€ 30 €
Moto 6,65 € 0¢€ 10 €
Vélo 6 € 0€ 10 €

Pour un Parking Relais situé dans les zones tarifaires 3 a 5, le tarif plancher a Zéro euro peut étre appliqué
pour les abonnés détenteurs d'un passe Navigo chargé d'un forfait annuel Navigo, dans la limite de la
capacité maximale de stationnement de I'Equipement.

2 - FORMULE D’'INDEXATION

Les montants des tarifs ci-dessus sont indexés par application de la formule suivante :
Kn = 0,15 + 0,70*(ICHTrev-TS/ICHTrev-TSo) + 0,15*(EBIQ/EBIQo)

Avec :

Kn est le coefficient d'indexation de I'abonnement actualisé a I'année d'indexation ;

n est I'année d'indexation, I'année o étant 'année de mise en service de I'Equipement (ou de labellisation
pour les Parkings Relais réhabilités) ;

ICHTrev-TSo est la derniére valeur annuelle (« dite Normale (A) » dans la série ICHTrev-TS identifiant
INSEE 001565176) connue au 1er mars de I'année de mise en service de I'Equipement de I'indice du co(t
horaire du travail révisé — Salaires et charges — Tous salariés — secteur « transports et entreposage » ;

EBIQo correspondant a la derniére valeur annuelle (« dite Normale (A) » dans la série EBIQ identifiant
INSEE 010764358) connue au 1er mars de I'année de mise en service de I'Equipement de l'indice de prix
de production de l'industrie francaise pour le marché francais — Energie, biens intermédiaires et biens
d'investissements ;

ICHTrev-TS et EBIQ sont les dernieres valeurs annuelles « Normales (A) » connues dans chaque
catégorie d'indice au 1er janvier de I'année d'indexation.

En cas de disparition de lindice, les parties se rapprocheront en vue d'adopter un indice de
remplacement, sur la base des recommandations éventuelles de I'INSEE.

En cas d’exploitation confiée a un tiers dans le cadre d'une délégation de service public, il est
conseillé de reproduire une formule d’indexation des tarifs identique dans la convention.
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ANNEXE 6 - BAREMES DE SUBVENTIONS D’EXPLOITATION

Ce baréme est commun aux bonus qualité de service (S1) et fréquentation (S2). Il s’applique
distinctement a chacun d’entre eux.

Parking Relais au sol :

Subvention d’exploitation annuelle

INDICATEURS Formule de calcul Subvention mini Subvention maxi
S1 - Qualité de service Nb total de places PR 3000 € 7500 €

x 25 €
S2 - Fréquentation Nb total de places PR 3000 € 7500 €

x25 €

Parking Relais en ouvrage :
Subvention d’exploitation annuelle

INDICATEURS Formule de calcul Subvention mini Subvention maxi
$1 - Qualité de service Nb total de places PR 12 500 € 25000 €

x 50 €
S2 - Fréquentation Nb total de places PR 12 500 € 25000 €

x 50 €
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ANNEXE 6B — INDICES DE REFERENCE POUR LE CALCUL DE LA SUBVENTION COMPENSATION DE
RECETTES ET DU BUDGET PREVISIONNEL POUR LES ANNEES N ET N+1

Pour le calcul de la subvention compensation de recettes (S3), un coefficient T est appliqué a la capacité
maximale d'abonnés détenteurs d'un forfait annuel Navigo valide. Ce coefficient T est situé entre 0,7 et
1 pour correspondre a I'équilibre de fonctionnement de chaque Parking Relais, spécifique a chaque site.

Ainsi, pour le Parking Relais, objet de la présente convention, le coefficient T est de : 1,0.

Le tarif de référence de I'année de mise en service du Parking Relais (année N) pour les abonnés
bénéficiant du tarif a Zéro euro est de :

PRIX VOITURE = 21 € TTC (17,50 € HT)
PRIX MOTO = 7 € TTC (5,83 € HT)

Ces montants peuvent étre indexés dans les limites de la grille tarifaire du référentiel de service du Label
Parking Relais précisés a I'annexe 5. Dans ce cas, le Bénéficiaire informe ile-de-France Mobilités 45 jours
avant de la mise en application du nouveau tarif.

Le montant prévisionnel maximal S3 pour les années N et N+1 est de :

Année Calcul* Montant !)rewsmnnel

maximal S3

N

(30%87) + (10 x4) x 1x7 18 550 € TTC**

(a partir du 1¢" juin x 87) + (10 x4)) x 1x

2025) (15 458,33 € HT)
31800 € TTC

N+1 (30x87) + (10x4))x1x 12
(26 500 € HT)

*Calcul = ((Prix voiture x Nb places voiture) + (Prix moto x Nb emplac moto) + (Prix vélo x Nb emplac vélo)) x T x Nb
mois
**Montant S3 sous réserve que la mise en pratique du tarif a Zéro euro soit effective le 1% juin 2025.

Si I'Equipement est mis en service au cours de |'année, le montant sera calculé en considérant le premier
mois au prorata et les mois suivants complets.
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