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1.1. Contexte de la procédure
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1.2. Principales caractéristiques du projet de contrat

1.2.1. Périmètres d’exécution

1.2.2. Durée du contrat
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1.2.3. Obligations du futur délégataire

1.3. Rappel des dispositions du Règlement de la Consultation

1.4. Critères de jugement des offres
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3.1. Conditions techniques d’exécution

3.1.1. Conditions d’exploitations technique du service public de l’assainissement collectif et des eaux pluviales 
urbaines

3.1.1.1. Organisation générale
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EN SYNTHESE :
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3.1.1.2. Moyens matériels
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EN SYNTHESE :
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3.1.1.3. Sous-traitance envisagée
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3.1.1.4. Conditions techniques d’exploitation 
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3.1.1.5. Astreinte
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EN SYNTHESE :
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3.1.1.6. Plan de gestion des crises
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3.1.1.7. Phase de transition et tuilage
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3.1.2. Le niveau de performance et modalités d’amélioration
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3.1.3. La gestion patrimoniale des services

3.1.3.1. Gestion du patrimoine
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3.1.3.2. Moyens et engagements pour la maintenance



3.



3.



3.
EN SYNTHESE :

3.1.3.3. Politique du renouvellement

EN SYNTHESE :



3.

3.1.4. La qualité du système d’information et ses fonctionnalités
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3.1.5. Les engagements en matière de développement durable et d’insertion
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EN SYNTHESE :

3.1.6. Analyse globale du critère n°1 – Conditions techniques d’exécution
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3.2. Service à l’usager

3.2.1. Engagement de qualité de service vis-à-vis des usagers
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EN SYNTHESE :

3.2.2. Accueil et relation clientèle
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3.2.3. Mesures de satisfaction et réclamations, engagement de performances
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3.2.4. Analyse globale du critère n°2 – Service à l’usager
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3.3. Conditions financières de l’exécution du contrat

3.3.1. Ensemble des tarifs proposés dans le cadre de la grille tarifaire du 
service
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3.3.2. La stabilité des prix

3.3.2.1. Hypothèses d’assiette de facturation

Hypothèse d'évolution des volumes facturés du service (en m3) :
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3.3.2.2. Indexation tarifaire
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3.3.3. Le niveau des tarifs proposés au BPU

EN SYNTHESE :
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3.3.4. L’équilibre économique et la cohérence globale du compte
d’exploitation prévisionnel et des éléments comptables présentés

3.3.4.1. Niveau global des recettes

EN SYNTHESE :

427 030 

564 755 
504 881 541 048 

 -

 100 000

 200 000

 300 000

 400 000

 500 000

 600 000

SUEZ SEFO SAUR VEOLIA-EAV

Composition des recettes totales - en EUR (année 
2024)

Recettes liées aux produits accessoires

Recettes transit effluents

Part forfaitaire au titre des eaux pluviales

Recette au titre des eaux usées

427 030 438 525 
384 267 

445 613 

 -

 100 000

 200 000

 300 000

 400 000

 500 000

SUEZ SEFO SAUR VEOLIA-EAV

Composition des recettes d'exploitation - en EUR 
(année 2024)

Recettes transit effluents

Part forfaitaire au titre des eaux pluviales

Recette au titre des eaux usées



3.
3.3.4.2. Analyse des charges prévisionnelles du service

CHARGES D’EXPLOITATION (HORS RENOUVELLEMENT, INVESTISSEMENT ET PRESTATION ACCESSOIRE)
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CHARGES DE RENOUVELLEMENT

EN SYNTHESE :
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3.3.4.3. Synthèse des flux financiers prévisionnels
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3.3.5. Analyse globale du critère n°3 – Conditions tarifaires de l’exécution du contrat



3.



3.
3.4. Gouvernance et transparence

3.4.1. Liens entretenus avec le Délégant
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EN SYNTHESE :
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3.4.2. Autonomie du Délégant dans l’accessibilité aux données de toute nature
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3.4.3. Transparence technique et financière
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3.4.4. Analyse globale du critère n°4 – Gouvernance et transparence
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